
 

 

 

 

 

 فرسودگی دانشگاهی ) آکادمیک(

Academic burnout  

 دکتر حسین کریمی مونقی، زهرا منصوریان، حورا اشرفی فرد 

 

مقدمه 

 آموزش و یادگیري جریان بر مؤثر عوامل از یکی آموزشی و امکانات شرایط چه اگر

 تشکیلعناصر  مهمترین از یکی استاد ویژه به و انسانی نیروي شک بدون ولی است

اساتید (. 1است) آموزشی اهداف تحقق در موفقیت ایجاد براي دهنده نظام آموزشی

با تقاضاهاي شغلی زیادي مواجه هستند. این تقاضاها شامل جنبه هاي فیزیکی، 

اجتماعی و سازمانی کار است که به تلاش پایدار  جسمی و روانی که با آسیبهاي 

مرتبط می شود. تقاضاهاي شغلی در فیزیولوژیکی و روانی خاص همراه است، 

موقعیتهایی به عنوان عامل استرس زا محسوب شده که به تلاش بیشتري براي 

حفظ سطح عملکرد مورد انتظار نیاز دارد و نهایتا منجر به پیامدهاي منفی از 

 (. 2جمله  فرسودگی آکادمیک می گردد)

مفهوم و تعریف 

شامل  روانشناختی، سندرم غلیش (: فرسودگیburnout Jobشغلی ) فرسودگی

عاطفی،  فردي است. خستگی عملکرد کاهش و شخصیت عاطفی، مسخ خستگی

 (.3فرد است) در عاطفی منابع رفتن بین از و داشتن قرار فشار احساس تحت

یک جنبه مهم فرسودگی، افزایش احساس خستگی هیجانی است. جنبه دیگر آن 

بد نسبت به مشتري و ارباب رجوع توسعه خودپنداري منفی و  نگرش و احساس 

است. این دو جنبه فرسودگی تا حدودي به هم ارتباط دارند و واکنش منفی 

 (.4)گرددنسبت به مشتري منجر به خستگی عاطفی می

اساتیدي که از فرسودگی رنج می برند سطوح مشابهی از خستگی عاطفی، 

تهاي دانشگاهی نشان می بدگمانی و بد بینی، و فقدان کارایی در ارتباط با فعالی

 (.5)ه فرسودگی آکادمیک نامیده می شوددهند ک

علایم و نشانه های فرسودگی دانشگاهی 

 فرسودگی شغلی با علائم روانی، بین فردي و جسمی، به شرح ذیل بروز می کند:

علائم / مشکلات خواب/ )هیجانی( خستگی عاطفی/ خستگی فیزیکی

احساس گناه/ / افسردگی/ اضطراب/ کج خلقی/ حس درماندگی/ جسمی

/ کناره گیري از همکارانمصرف الکل و مواد مخدر/ عدم اعتماد به نفس/ 

 .(2و7و6)بدبینیکاهش تمرکز/ 

علائم افسردگی و فرسودگی به هم شبیه هستند، لذا در 

افتراق آن دو بایستی دقت نمود. در هر دو خستگی مفرط، 

. اما برخی علائم بی حوصلگی و کاهش عملکرد دیده می شود

(، نا Lack of self-esteemمثل فقدان تصویر از خود )

امیدي و تمایل به خود کشی ویژه افسردگی می باشد. رفتن 

به تعطیلات طولانی مدت و ترک کار، باعث کاهش علائم فرسودگی شغلی می 

شود، اما براي رفع افسردگی کافی نیست و براي درمان آن بایستی از روشهاي 

درمانی و دارو درمانی استفاده کرد. افسردگی در تمام افرادي که فرسودگی  روان

شغلی دارند دیده نمی شود، اما افسردگی خطر بروز فرسودگی شغلی را افزایش 

 (. 8)می دهد

علل و عوامل زمینه ساز فرسودگی دانشگاهی  

 مهمترین عوامل خطرساز براي فرسودگی آکادمیک عبارتند از:

  بیش از حد حجم کاري.1

 . فقدان کنترل در شرایط کاري2

 . پاداشهاي ناکافی3

 . تجزیه جامعه کاري4

 . عدم رعایت عدالت5

 تضاد ارزشها .6

 (.6)شغل  -ناسازگاري فرد  .7

  پی آمد و عوارض فرسودگی دانشگاهی 

فرسودگی شغلی در اساتید، به صورت شرایطی بروز می کند که اساتید به عنوان 

اي عمل کنند. حقوق بگیر باقی می مانند اما نمی توانند به صورت  حرفهکارمندان 

آنها به وظیفه خود متعهد نیستند و احساس ناکارآمدي و نارضایتی شغلی دارند. 

دهند هیچ تفاوت معناداري در زندگی رسند که آنچه انجام میآنها به این باور می

مه شغل و گسترش تلاشهاي جدي دانشجویان ایجاد نمی کند، لذا دلیلی براي ادا

 (.9)ید شده و کار خود را ترک می کنندخود نمی یابند، ناام

افت کیفیت کار اساتید با افت کیفیت آموزش، پژوهش و در نهایت فارغ 

و دستیابی به اهداف آموزش عالی بدون توجه  (11)التحصیلان همراه خواهد بود

مستقل به عناصر موثر و بدون به اعضاي هیئت علمی و تبدیل آنها از عناصر 

عین حال حفظ و ارتقاء انگیزه، نشاط و نوآوري آنها امکان  افزایش کارایی و در

 (.12)پذیر نخواهدبود

 

دانشگاهی مقابله با فرسودگی  هایراهکار 



همکارانش  و 1سلیگمن توسط گرامثبت روانشناسی مکتب ظهور با حاضر قرن اوایل

 و سالم براي داشتن شخصیت افراد به کمک مکتب، این عمده اهداف که بود همراه

آوري، سعی کردند از روش هاي محققان امر تاب. بود انسانی قابلیتهاي شکوفاسازي

قدیمی که از مشکلات صرف نظر می کرد به آن سویی بروند که با مشکلات روبرو 

قرار دادند  را مورد بحث« فاکتورها یا عوامل محافظ»شده و آنها را حل کنند. آنان 

ها و بسترهاي اجتماعی و  بنیادین که این فاکتورها مشخص کننده تاثیرات زمینه

در نیروي انسانی آموزشی شد که با « آوريتاب»می باشند. این امر منجر به ایجاد 

مفاهیمی همچون قوانین اجتماعی، ارزش نهادن به آموزش، تشویق به پشتیبانی و 

آوري یک شواهد نشان می دهد که تاب(. 12)شتتعاملات کم خطر، ارتباط دا

ویژگی ثابت و ذاتی نمی باشد بلکه می تواند از طریق مداخلات هدفمند توسعه 

یابد. لذا ضروري است که بینشی در مورد شایستگیهایی که آن را پشتیبانی 

کند و استراتژیهایی که می توان براي ارتقاء آن با استفاده از یک روش قدرتمند می

 (.13)بر شواهد، بکار برد، به دست آوردبتنی م
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