
 

 
   

 

 

 

 مونقی  دکتر حسین کريمی ،مهری ياوری: نويسندگان

  فاطمه رجب ديزاوندی

 

 دفتر توسعه آموزش علوم پزشکی

 مامایی مشهد دانشکده پرستاری و 

 

برنامه ریزی و گام های تدووی    خلاصه ای از  نوشتار حاضردر 

با هوف آشنایی اساتیو محتدرم بدا   است که یک برنامه عملیاتی 

 .تهیه شوه است وعموضای  

 برنامه ریزی 

از زمانی که بشر به فردای خود انویشیو، برای آینوه هوف 

 .ریزی آغاز شوتعیی  کرد و بوی  ترتیب فراینو برنامه

ریزی یعنی انتخاب اهواف درست و انتخاب مسیر و روش برنامه

  .اهواف درست برای تامی 

ایل محوود برنامه ریزی تهیه، توزیع و تخصیص عوامل و وس

برای رسیون به هوف های مطلوب در حواقل زمان و هزینه 

 .ممک  می باشو

 انواع برنامه ریزی

 برنامه ریزی استراتژیک 

 برنامه ریزی عملیاتی 

  :برنامه ریزی استراتژیک

برنامه ریزی استراتژیک اهواف، خطوط کلی و رسالت سازمان 

جامعیت دارد و ای  نوع برنامه کنو، در بلنو موت را تعیی  می

 .تووی  می شودح عالی سازمان ودر سط

 :برنامه ریزی عملیاتی
رنامه ریزی عملیاتی را می توان پیش بینی عملیات برای نیل ب

به هوفهای معی  با توجه به امکانات و محوودیت ها و خطوط 

 .کلی ترسیم شوه در برنامه ریزی استراتژیک تعریف کرد

عملی و عینی برنامه ریزی برنامه ریزی عملیاتی مرحله 

دانشکوه، گروه های آموزشی و نظایر آن . استراتژیک است

هر برنامه استراتژیک  .صحنه عمل برنامه ریزی عملیاتی هستنو

بایستی مشتمل بر برنامه های عملیاتی باشو تا امکان دستیابی 

 .به اهواف میسر شود

 



تی شامل موارد توان گفت لزوم طراحی یک برنامه عملیابطور کلی می

 :باشوزیر می

 ناعتبار بخشیون به سازما 

 .ایواطمینان از اینکه جزئیاتی را به دست فراموشی نسپرده 

آیو و چه اموری درك اینکه چه کارهایی از عهوه سازمانتان بر می 

 از عهوه آن خارج است

 رسیون به کارایی، صرفه جویی در زمان، انرژی و سایر منابع 

های پیش روی افراد برای گویی و بهبود فرصتاطمینان از پاسخ 

 انجام آنچه نیاز است تا انجام شود

 گام های طراحی برنامه عملیاتی 

برای طراحی و تووی  برنامه عملیاتی، اهواف و  در گام اول .1

 . کنیممقاصو سازمان را تعیی  می

اهواف بر اساس ماموریت و تحلیل محیط داخلی و تعیی  

تحلیل فاصله بی  وضع موجود و مطلوب  خارجی باشو سپس با

  .به اصلاح اهواف سازمان می پردازیم

مقاصو و اهواف اختصاصی سازمان را تعیی   در گام دوم .2

تر برای نیل تر و اختصاصیقابل سنجشاجزای  اینها،. کنیممی

توان در هستنو، کمی بوده و بهتر می کلی تر به اهواف

. را تعقیب نمودآنها رفت چارچوب زمان آنها را اجرا و پیش

بلکه نتایج  نیستنونحوه نیل به نتایج نشان دهنوه مقاصو 

 . دارنومطلوب را بیان می

 شونو؟مقاصو چگونه تنظیم می

 کلی رسالت و اهواف بر اساس -

 خواهیو به آن برسیمتصمیم گیری در مورد نتایجی که می -

 تعیی  چارچوب زمانی -

 (خص سنجش عملکردشا)تعریف چارچوبی برای پاسخگویی  -

برای تهیه برنامه : شودتووی  می روش ها در گام سوم .3

شود ارزشیابی می روشها و مزایای احتمالی هر عملیاتی هزینه

مستلزم  روشتعیی  . انتخاب گردد کارامو تری  روشتا 

 . ها، مزایا و پیاموهای هر روش است ارزشیابی هزینه

 هاهای عملیاتی برای انجام فعالیتگام چهارمدر گام  .4

 .شودتعیی  می

 عملیاتیبرای انجام هر گام  چارچوب زمانی در گام پنجم .5

 .شودمی تعیی 

 .شودتعیی  می منابع ضروری و موردنیاز در گام ششم .6

تعیی   های سنجش و پایش عملکردشاخص در گام هفتم .7

ه ریزی تری  بعو فراینو برنامتری  و مهممشکل: گرددمی

. باشو، انتخاب و برقراری شاخص سنجش عملکرد میعملیاتی

کیفیت خومات ارتقاء یافته  ،لزوم سنجش عملکرد آن است که

ها کاهش یابنو، همچنی  بر ابعاد مهم کار توجه شود و و هزینه

سنجش عملکرد به . ه گرددمیزان پیشرفت برنامه محاسب

 منابع صرف فعالیت کنو تا اطمینان یابیم کهکمک می سازمان

ها را  سنجش عملکرد فراینو. شود که ارزش آن را داردهایی می

نفعان را با نتایجی که از انجام امور بوست ذیکنو و روش  می

 . کنوآیو آگاه میمی

بایستی  .گیردپایش عملکرد انجام می در گام هشتم. 8

ج نتای شوه وپایش  یها در فواصل زمانی معینبرنامه پیشرفت 

سنجش عملکرد بایستی به صورت جوول یا نمودار نشان داده 

ریزی شوه مبنایی مقایسه عملکردهای حقیقی با برنامه. شود

مویر بایو به ای  . کنوای فراهم می های دوره برای ارزشیابی

نتایج توجه و دلیل عوم تحقق نتایج مورد انتظار را تعیی  کنو و 

ها، اهواف ها، رویهاصلاح سیاست ای  اطلاعات را برای بازبینی و

پایش در واقع نظارت، سنجش و ثبت نحوه  .و مقاصو بکار برد

 از نشانه. ها است تا از آن طریق برنامه کنترل شودانجام فعالیت

دهی و  های یک پایش موفق، ارتباطات مناسب و گزارش

بایست جامع، پایش می .باشوگیری بموقع و دقیق می گزارش

گویا و موثر باشو و نتایج حاصل از آن به اعضای گروه پویا، 

 .شود د دادهبازخور
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