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 حکیوِ سابقی ،هًَقی دکتر حسیي کریوی: ًَیسٌذگاى

 هْری یاٍری ٍ

دفتر تَسعِ آهَزش علَم پسضکی داًطکذُ پرستاری 

 هاهایی هطْذ ٍ

 

 :تعریف بازخَرد

از هْوتریي  تازذَرز ّوراُ تا پرسیسى سَالْای هؤثر، یکی

تَاًٌس تکار گیرًس تا تِ کِ استازاى هیهْارتْایی است 

بازخَرد بِ . گیرًستزاًطجَیاى کوک کٌٌس کِ یاز 

اطلاعاتی هربَط هی ضَد کِ ایي اطلاعات عولکرد 

داًطجَ را در یک فعالیت خَاستِ ضذُ، ضرح هی 

آیٌذُ اش راٌّوایی تا داًطجَ را در عولکرد  ،دّذ

َیاى آگاُ ضسًس کِ چِ کاری را ٍاقعا اًجام ٍقتی زاًطج .کٌذ

 زازُ اًس ٍ عَاقة کار آًْا چِ ذَاّس تَز، تازذَرز ارائِ هی

تازذَرز ّویطِ تایستی تر اساس زازُ ّا تاضس ٍ . ضَز

ترجیحا تْتر است تر اساس زازُ ّایی تاضس کِ تَسط 

 .تازذَرز زٌّسُ جوع آٍری ضسُ است

 

 :دلایل ارائِ ًذادى بازخَرد

  ِاستازاى هوکي است ٌّگام ارائ

 .تازذَرز احساس راحتی ًکٌٌس

  زاًطجَیاى ٌّگام زریافت تازذَرز

 .ّای هٌفی هضطرب هی ضًَس

  ِاستازاى ّویطِ زهاى کافی ترای ارائ

 .تازذَرز ًسارًس

تازذَرز زاذلی . تاضس خارجییا  داخلیتَاًس تازذَرز هی

اهل زّس کِ ضرع تر رٍی عولکرز ذَز تٍقتی رخ هی

کٌس تا کیفیت آى عولکرز را آٍری هیّایی جوعًوَزُ ٍ زازُ

( زاذلی)تقریثا ّوِ اضراظ از تازذَرز زرًٍی . تعییي کٌس

یکی از اّساف تسریس . کٌٌسزر زًسگی رٍزهرُ استفازُ هی

تالیٌی کوک تِ زاًطجَیاى است تا یاز تگیرًس کِ چگًَِ 

رغ التحػیل ضسى، زیرا تعس از فا. تازذَرز زرًٍی فراّن کٌٌس

استازاى زر زسترس ًرَاٌّس تَز تا از آًْا تازذَرز زریافت 

یکی از هؤثرتریي رٍضْای کوک بِ داًطجَیاى . کٌٌس

برای تَسعِ هْارت بازخَرد درًٍی ایي است کِ از 

 .ًاى بخَاّین تا عولکرد خَدضاى را ارزیابی کٌٌذآ

-اّسُزّس کِ یک هطٍقتی رخ هی( تیرًٍی)تازذَرز ذارجی 

کرزُ ٍ یکی از سِ گر ذارجی، عولکرز ضرع زیگر را پایص 

ارائِ بازخَرد خارجی یکی از . کٌسپاسد زیر را ارائِ هی

 .ّای استاد بالیٌی استتریي ًقصاساسی

 .تائیس آًچِ تِ زرستی اًجام ضسُ است -1

 .اغلاح آًچِ کِ غلط اًجام ضسُ است -2

 .پیطٌْاز ترای اغلاح عولکرز -3

 

 



 :ئِ بازخَرد دکتر اًذیراٌّوای ارا

1- َ یعٌی  :صیف کٌٌذُ باضذ ًِ ارزیابی کٌٌذُت

ایٌکِ استازاى تایستی عولکرز زاًطجَ، عَاقة عولکرز 

-استازاى ًثایس ارزیاتی. ٍ کیفیت آى را تَغیف کٌٌس

زاًطجَ یا ذػَغیات ّای قضاٍت کٌٌسُ زرتارُ اًگیسُ 

ّا ضرػی آًاى زاضتِ تاضٌس هگر ایٌکِ ایي ٍیژگی

 .کاهلا غیر حرفِ ای تاضٌس

استازاى تایستی تطَر  :ٍیژُ ٍ اختصاصی باضذ -2

اذتػاغی عولکرز زاًطجَ ٍ عَاقة آى عولکرز را 

ضرح زازُ ٍ زر غَرت ًیاز پیطٌْازّایی ترای تغییر 

 .ارائِ کٌٌس

ذَرز تایستی تر رفتار تاز :بر رفتار هتورکس باضذ -3

. تَاًس آى را تغییر زّس هتورکس تاضسزاًطجَ کِ هی

ّای جسواًی یا سایر عَاهلی کِ ذارج تورکس تر ٍیژگی

 .از کٌترل زاًطجَ است، هَلس ًیستٌس

تایس تلاش ضَز تا زر اٍلیي فرغت  :بِ هَقع باضذ -4

هوکي کِ ٌَّز رفتار زر شّي زاًطجَ ٍ ّویٌطَر زر 

اگر تازذَرز . ُ است، تازذَرز ارائِ ضَزشّي استاز تاز

 .تلافاغلِ تعس از عولکرز ارائِ ضَز تیطتریي اثر را زارز

ارائِ تازذَرز تایستی  :از ًظر کویت، هحذٍد باضذ -5

 .هطاتق ترًاهِ تاضس تا فرغت تسریس از تیي ًرٍز

تازذَرز هؤثر ًِ تٌْا  :هثبت ٍ اصلاح کٌٌذُ باضذ -6

ِ پیطٌْازّایی ترای کٌس تلکذطاّا را ضٌاسایی هی

 .چگًَگی اغلاح ذطاّا ارائِ هیکٌس

استازاى تالیٌی تر  :باضذ  راٌّوایی پیطاپیص -7

زاًٌس کِ چِ پرٍسیجرّایی اساس زاًص ٍ تجرتِ، هی

هطکل ّستٌس ٍ زاًطجَیاى زر کجا هوکي است تا 

تٌاترایي تا هرٍر کرزى پرٍسیجر . هطکل هَاجِ ضًَس

 .ًطجَیاى کوک کٌٌستَاًٌس تِ زاقثل از اًجام هی

 :هکاًیسن بازخَرد فردی را تَسعِ دّذ -8

 استازاى تالیٌی فرغتی هٌحػر تِ فرز زارًس کِ تِ
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زاًطجَیاى کوک کٌٌس تا هکاًیسن تازذَرز زرًٍی 

ایي کار تا زرذَاست از . ذَز را تَسعِ زٌّس

زاًطجَیاى ترای ایٌکِ عولکرز ذَز را ارزیاتی کرزُ ٍ 

تَاًستِ تغییر کٌس ترای هی تعییي کٌٌس کِ آیا چیسی

ایٌکِ عولکرز زر سطح تالاتری ٍ یا تِ رٍش هؤثرتری 

 .اًجام ضَز یا ذیر؟ اًجام هیطَز

 چِ زهاًی بایستی بازخَرد ارائِ ضَد؟

  :زر چْار هَقعیت ٍیژُ زیر تایستی تازذَرز ارائِ ضَز

 .ٌّگام هطاّسُ یک عولکرز ٍیژُ 

زر پایاى هَاجِْ تا تیوار یا  

 .کاراًجام 

 .هرٍر زر اًتْای رٍز 

، زر 2ذلاغِ کرزى زر زهاًْای ٍیژُ زر طی چرذص 

 .ٍسط ٍ پایاى چرذص

 :هٌبع برای هطالع بیطتر

هعصوهه هحوذ حسین  حسین کریوی هونقی، -

 .(9831) بینقی و هرین اکبری لاکه زاده، طاهره

کاربردی برای تذریس بالینی اثر  راهنوای

 .شکی هشهذبخش، انتشارات دانشگاه علوم پس

 

Email: nms.edo@mums.ac.ir 

Web: 

http://www.mums.ac.ir/nurse/fa/EDO_main 

 

                                                           
2
 - Rotation 

mailto:nms.edo@mums.ac.ir
http://www.mums.ac.ir/nurse/fa/EDO_main

