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  مهری یاوری ،فاطمه رجب دیزاوندی  

دفتر توسعه آموزش علوم پزشکی 
 مامایی مشهد دانشکده پرستاری و

 

مديريت دانشجويين  اجن ب ارانز جک ياج  اا ليامج       درک و 

درک . دانشزنه م  انشجد استرس اا و فرسيده کننده استندا  

اا طرفج   . دانشويين  و رفتنرهني ان ب ارانز ک آسن  ن ست

اسجتراژيي هجني را    ، مديريت اين گينه دانشويين  و رفتنرهجن 

م  طلبد کجه ان بجن اسجتندا  در ايجن مجيرد ن نامنجد ک ج         

 .هستند

 دانشجوی چالش برانگیز

دانشويي ان ب ارانز ک اه دانشويي  اشنره دارد که داراي 

ل لارد ک تر اا انتظنر، حياس پرژ  و کم انز کگ  م  انشد 

نن  ا ر  ذت اخب و مشا  آکه انلث م  شيد کنر کرد  ان 

انشد. اين دانشويين  رفتنرهني  را نشن  م  دهند که روال 

 مع يل ژدريس را اه هم م  اند م ان است ژهنج  ،

 خطرننک و ين دفنل  هم نبنشد. 

موزش از آانفعال و بی توجهی زیاد و به مسخره گرفتن 

  رفتارهای چالش بر انگیز شایع می باشد.

 :رفتار چالش برانگیز

هراند ژعريف  که مجيرد ببجيل   

ه زن  انشد اا رفتجنر اجن ب ارانز جک در دانشجويين  وججيد      

و لق ده ار اين است که رفتنر در انفت اجت جنل  بناج     ندارد

پجذيرش ژعريجم مج  شجيد و اجه وسج له       پذيرش ين ا ر بنا  

مح ط اکرگتري که افراد ان ياديزر ژعنمج  دارنجد شجا  مج      

 .گ رد

شلاام    کلاس  یلاا دانشلاکده   رفتار چالش برانگیز در بافت  

و یا دیگران تداخ  ری دانشجو یاد گی با رفتاری می شود  که

 و  حقوق کارکنان، سایر افرادکس ، عملکرد روزمره درکند، 

  .ایجاد می کند مشک  آموزشی امنیت محیطو در نظم  نیز

    برانگیز مدیریت رفتارهای چالش  

  ارتباطی -محیطی )جوی(استراتژی های  

 دانشگاهی استراتژی های  

 حرفه ایاستراتژی های  

 ارتباطی  -استراتژی های محیطی )جوی( 

را اه ژدريج اه دانشوي  نقشهني مسئي  ت و رهبري 

 واگذار کن د.

سجئي  ت و نقجب   وبت  اه دانشويين  ان ب ارانز جک، م  

نن  ک ج  مج  کن جد ژجن مفهجي       آرهبري م  ده د. اه 

خييشججتن منفجج  خججيد را اججه مدبججت ارگرداننججد و ن ججک  

اه رفتنرهني ک   کننده ژبدي   را رفتنرهني اختلال گر

کنند. اگر اين ژان   اه درست  اججرا نشجيد خطرنجنک    

 خياهد ايد. اننارين انيست  اه آهستز  انون  شيد. 

 .خيد را اه دانشوي نشن  ده دللاب ندي رواانه  

  .ژ ن  کدورژهن را کننر ازذاريد 



گفتزيهني منف  اجن سجنير     

  .ه انرا  را محدود کن د

  .آانا کن د اظهنرات مدبتگفتزي ان وا دين را ان  

  .اه دانشوي ازيي د که احسنستب را درک م  کن د 

 .اه دانشوي اراش اده د لل رام ل   ننمننسبب 

 

 یدانشگاهاستراتژی های 

 را اررس  کن د.لل  ام نه اي رفتنر مشا   

 .نزه داريدکلاس را پيين  

آمياش ان سرلت آهسجته و اجدو  ارننمجه ريجکي اجراي ژ جن          

دانشويين  مشجا  ايوجند مج  کنجد و ج  ايجن ورجع ت اجراي         

 دانشويين  ان ب ارانز ک کشنده است. 

آين ش ن آمجياش اجن ک ف جت فجراهم     مط ئن شييد که  

  کن د؟م 

طقج  اا ه جه دانشجويين  داشجته     انتظنرات اجن  و من  

  د.انش 

  .اا راه هني مختلم جلب کن د مشنرکت دانشويين  را 

 .بدرت نشن  نده دخيدژن  را ک نل مطليب و منبع  

ژفنوت ا ن آنچه کجه هسجتند و آنچجه انيجد انشجند را        

 .مشخص کن د

 استراتژی های حرفه ای 

انتخجنب   ان دانشويي ان ب ارانز ک اننه اد  و احث 

دانشويين  ان ب ارانز ک در اننجه اد    .ن ستخيا  

 .احث هن خ ل  منهر هستندو اداره 

  ل لارد را نقد کن د نه دانشوي  

  د.اا ه انرا  ص      خيد ک   از رياا يا   

 .ال نل دانشوي را لند نه بضنوت کن د 

 .امان  انتخنب اراي دانشوي فراهم کن د 

اصلاحنت محرمننه و خصيصج  مجيترژر اا ل جيم  و      

 .ج ع  است

و نجه   پنداش ده دهنزن  اژ ن  کنر دانشويين  اه آنهن   

 ار اسنس بيل و ولده آنهن

 Saving Face Is Everything)) کن دظظنهر بض ه را حف 

اگر اه مرحله اي رس ديد که استراژيي هجني مع جيل    

ميتر وابع نشجد ژنب جه معنج  دار را الافصجله و اجدو       

  .واسطه اه اجرا ازذاريد

 .آخرين انتخنب انشد خ ل  شديدجرايم  

رفتارهای چالش برانگیز قابلا  سلانجش و ملادیریت    

به استادان توصیه ملای شلاود کلاه دانلاش و     . هستند

مهارتهای خود را در این مورد ارتقاء دهند تلاا ملامن   

تضمین کیفیت و کمیت آموزش، شادابی و نشلاا  را  

 . به جو آموزشی تزریق کنند
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