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 8-10،  چهارشنبه یک هفته

 اهداف درس 
توانمنديهاي لازم براي و تقويت  يادگيري ،به منظور ايجادفرصت هاي مشابه براي كسب تجربه :معرفی درس 

،گروه آموزش پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تبريز بر آن است كه در يك رويکرد ساده و كلاسيك برقراري ارتباط موثر 

 كارشناسی ارشد آموزش پزشکیششم فراگيران دوره جهت  برقراري ارتباط مهارت هاي كسب و تقويتفرصت هاي 

 را فراهم سازد.

 : كسب و تقويت مهارتهاي برقراري ارتباط در علوم پزشکیرسد کلیهدف 
 

 : نتایج یادگیری یا هدف های اختصاصی 

 انتظار می رود فراگیران بعد از گذراندن این دوره بتوانند :

  توضيح دهند.  هر يك از اجزاي ارتباط را  اهميت توجه به  -1

 لزوم برقراري ارتباط موثر با همکاران ، بيماران و ساير دست اندركاران نظام سلامت را تشريح نمايند.  -2

 .تحليل نمايندبا ذكر مثال   بکارگيري هر يك از مهارتهاي برقراري ارتباط موثر را اصول  -3

 توضيح مختصري در خصوص تقويت كننده ها و موانع برقراري ارتباط موثر ارائه دهند.  -4

    انواع روش هاي ارتباطی را شرح دهد. -5

 نمايند.  تشريحرا مانند گوش دادن فعال مهارتهاي ارتباطی براي برقراري ارتباط موثر  -6

 توضيح مختصري در خصوص رفتارهاي مشاركت جويانه در ارتباط ارائه دهند.  -7

 را مستند  ونقد نمايند.در يك موقعيت دشوار مهارتهاي ارتباطی خود در برقراري ارتباط  -8

 روشهاي ياددهی مهارتهاي ارتباطی را ليست نمايند.  -9

  روشهاي ارزشيابی مهارتهاي ارتباطی را دسته بندي نمايند.  -10

 
 

 
 
 



 روش ارائه درس 

 :  ( Blended)تركيبی 

 Flippedكلاسهاي حضوري به شيوه كلاس وارونه ) -الکترونيکیبر روي سامانه يادگيري ي الکترونيك ارائه محتوا 

classroom  )- در تالار گفتگو  بحث و گفتگو(Forum )-  ( انجام تکليف (self-directed learning  

 کتاب                           صفحات و فصل هامقاله یا مشخصات                                       منابع 

 1- Laidlaw A, Hart J. Communication skills: An essential component of medical 
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2  .Maguire P, Pitceathly C. Key communication skills and how to acquire them. BMJ: British 
Medical Journal. 20 02;325(7366 :)697 .  
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 نحوه ارزشیابی 
 1به شرح جدول تکالیف درس:  

 الکترونیکیبارگذاری از طریق سامانه یادگیری شیوه ارسال تکالیف:  

 آن در سامانه یادگیری الکترونیکی خواهد بود.  تا دو هفته بعد از بارگذاري هر جلسه مهلت ارائه تکليف  :مهلت ارسال تکالیف  

 (Summative(  و تراکمی )  Formativeترکیبی از ارزیابی تکوینی) : فراگیرنحوه ارزشیابی  

 ملاک ها :                                                                            بارم بندی 
 نمره  2حضور و غياب                                                                    

 نمره 2   فعاليتهاي يادگيري كلاسهاي وارونه                 مشاركت فعال در 

 نمره 2                                                          تالار گفتگوحث هاي ب

                نمره 2                               ميان ترم           آزمونك هاي جمع نمرات 

 نمره 6    ليفاتک

 نمره  6                                                                            آزمون 
 

 

https://www.goodreads.com/author/show/225102.Ekkehard_Othmer
https://www.goodreads.com/author/show/225101.Sieglinde_C_Othmer


 : جدول تکالیف 1جدول                                                          

 مهلت ارسال شیوه ارسال  شرح تکلیف  تکالیف

تکلیف مربوط به مبحث 
 ارتباط و اجزای آن 

يکی از روشهاي آموزش بيماران )مثلا  

 شده نصب كه به ديوار محل كارتان  یعکس

در گروه، بخش ودپارتمان ويا محل را ( است

كار شخصی خود انتخاب واجزاي برقراري 

 .ارتباط را در آن مرور ونقد نمائيد

از طریق سامانه 
 فراگیری الکترونیکی

تا دو هفته 

بعد از 

 بارگذاري

 ثتکلیف مربوط به مبح
ارتباط  موانع برقراری  

موانع برقراري ارتباط موثر در عکس يا 

سناريوي مربوط به تکاليف جلسه اول و 

كه قبلا ارسال مبحث ارتباط ، جلسه دوم 

به تفکيك هريك از دسته را نموده ايد ، 

و  راري ارتباط ليستبرق موانع  هاي مختلف

 .نماييد نقد 

ز طریق سامانه ا
کیفراگیری الکترونی  

تا دو هفته 

بعد از 

 بارگذاري

 مبحث  مربوط به لیف تک 
 انواع روش هاي ارتباطی

ه رفتارهاي مشاركت جويان

ل و برقراي  ارتباط و تعام 

 در محيط كار

 

 

تا كنون ، چه چالشهايی را در محيط كار 

خويش در برقراري ارتباط با دانشجويان ، 

همکاران ، بيمارانتان و ... تجربه كرده ايد ؟ 

 چگونه آن چالش ها را مديريت كرده ايد؟ 

براي مديريت چالشهاي ارتباطی در رشته و 

واردي را ضروري حرفه خود ، آموزش چه م

 می دانيد؟ 

 

از طریق سامانه 
کیفراگیری الکترونی  

تا دو هفته 

بعد از 

 بارگذاري

تکلیف  مربوط به مبحث 
مهارتهای برقراری ارتباط 

 در موقعیت های دشوار

يك موقعيت دشوار در محيط كار را كه 

بدرستی مديريت كرده ايد با توضيح تجربه و 

تکنيك به كار برده شده براي مديريت آن  

 . نقد كنيد مستند و

 

از طریق سامانه 
کیفراگیری الکترونی  

تا دو هفته 

بعد از 

 بارگذاري

 

 

 

 

 

 

 

 



 هر جلسهمربوط به : اطلاعات 2جدول 

شماره 
 جلسه

 نام استاد نام جلسه
آفلاین، حضوری ، روش ارائه ) 

 آنلاین(
 تاریخ 

 
 غير حضوري دكتر غفاري فر 1-آن اجزايارتباط و 

Offline 

 

 
 غير حضوري غفاري فر دكتر 2-آن اجزايارتباط و 

Offline 
 

 
 حضوريغير  دكتر غفاري فر 1-موانع برقراري ارتباط

Offline 

 

 
 غيرحضوري دكتر غفاري فر 2-موانع برقراري ارتباط

Offline 
 

 

معارفه+ بررسی انتظارات شرکت کنندگان+ ارائه طرح 

درس+ معرفی شیوه اداره کلاس وارونه + معرفی درس 

 و مقدمات آن

و دکتر غفاری فر 

 دکتر رنجبر
 2/8/98 حضوری

 
 حضوری کتر غفاری فرد آن  ع برقراریاجزا و موان :ارتباط 

 ) کلاس وارونه(

2/8/98 

 
 غير حضوري دكتر رنجبر اصول برقراري ارتباط

Offline 

 

 
 غير حضوري دكتر رنجبر تقويت كننده هاي ارتباط

Offline 

 

 
 جمله از  موثر ارتباط برقراري براي ارتباطی هاي مهارت

  فعال دادن گوش

   رنجبر دكتر       

 

 حضوري غير

offline  
 

 
 ، آن  تقويت كننده هايو  اصول برقراري ارتباط

 جمله از  موثر ارتباط برقراري براي ارتباطی هاي مهارت

 فعال دادن گوش

 حضوری كتر رنجبرد

 ) کلاس وارونه(

9/8/98 

 
 غيرحضوري دكتر غفاري فر 1-بيمار و پزشكمهارتهاي برقراري ارتباط 

Offline 
 

 
 حضوريغير دكتر غفاري فر 2-پزشكبيمار و مهارتهاي برقراري ارتباط 

Offline 

 

 
 حضوری دكتر غفاري فر بيمار و پزشكمهارتهاي برقراري ارتباط 

 ) کلاس وارونه(

30/8/98 

 
 غيرحضوري دكتر رنجبر انواع روش هاي ارتباطی 

offline 

 

 
رفتارهاي مشاركت جويانه  و برقراي  ارتباط و تعامل در 

 محيط كار 

 غيرحضوري دكتر رنجبر

offline 

 

 
 غيرحضوري دكتر رنجبر مهارتهاي برقراري ارتباط در موقعيتهاي دشوار

offline 

 

 

فتارهاي مشاركت جويانه  و برقراي  ر، انواع روش هاي ارتباطی

مهارتهاي برقراري ارتباط در و  ارتباط و تعامل در محيط كار

 موقعيتهاي دشوار

 حضوری كتر رنجبرد

 ) کلاس وارونه(

 

21/9/98 

 
 -غفاري فر دكتر  جلسه رفع اشکال و جمع بندي

 دكتر رنجبر

زمان برگزاري جلسه  –در سالن گروه آموزش پزشکی  –ضوري ح

 متعاقبا اعلام خواهد شد



 

 


