
برنامه عملیاتی

واحد آموزش مجازی دانشگاه علوم پزشکی تبریز
96




اهدا ف کلی:
G1- دستیابی به دانشکده مجازی علوم پزشکی در دانشگاه علوم پزشکی
G2- توسعه و ارتقا زیرساختهای موجود برای توسعه آموزش مجازی
G3- توانمندسازی اساتید در زمینه آموزش مجازی
G4- پشتیبانی علمی و فنی در راه اندازی و اجرای دوره ها و برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
G5- ارزشیابی دوره ها و برنامه های آموزش مجازی اجرا شده در دانشگاه


اهداف اختصاصی:
G1-O1- دستیابی به مرکز آموزش مجازی علوم پزشکی در دانشگاه علوم پزشکی
-G1-O2 مشارکت در دستیابی به دانشکده آموزش مجازی در دانشگاه علوم پزشکی تبریز تا پایان سال 96
G2-O1- ارتقا سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی (LMS) به نسخه 3.04 تاپایان شهریور 1396
G2-O2- نصب و راه  اندازی سامانه وب کنفرانس مجازی تا پایان  1396
G3-O1- تدوین راهنمای استفاده از سامانه کنفرانس مجازی تا پایان سال 96
G4-O1- ارائه مشاوره برای اعضای هیات علمی در زمینه طراحی و تولید  محتوای آموزش مجازی
G4-O2- همکاری با اعضای هیات علمی گروه آموزش پزشکی در تولید محتوای الکترونیکی دروس کارشناسی ارشد آموزش پزشکی
G4-O3- همکاری در برگزاری نیمسال دوم سالتحصیلی 96-95 و نیمسال اول سالتحصیلی 97-96 دوره کارشناسی ارشد نیمه حضوری آموزش پزشکی از طریق LMS
G4-O4- همکاری در برگزاری نیمسال دوم سالتحصیلی 97-96 و نیمسال اول سالتحصیلی 97-96 دوره مجازی کارشناسی ارشد ناپیوسته رشته آموزش جامعه نگر در نظام سلامت  از طریق LMS
G4-O4- همکاری در برگزاری نهمین دوره مهارتهای دانشگاهی از طریق LMS  در طول سال1396
G5-O1- ارزشیابی دوره ها و برنامه های آموزش مجازی در پایان هر نیمسال تحصیلی در سال 96








	
	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	

	
	هدف کلی : دستیابی به دانشکده مجازی علوم پزشکی در دانشگاه علوم پزشکی
	

	
	هدف اختصاصی : دستیابی به مرکز آموزش مجازی علوم پزشکی در دانشگاه علوم پزشکی
	

	
	استراتژی : اخذ مجوز مرکز آموزش مجازی علوم پزشکی
	

	تاریخ تدوین 
	برنامه عملیاتی واحد : EDC                                                                                                                                                                                        کد سند : G1-O1
	تاریخ بازنگری : 



	میزان پیشرفت برنامه
	نحوه جمع آوری داده ها
	شاخص های ارزیابی
	زمان پایان
	زمان شروع
	منابع مورد نیاز
	مسئول انجام کار
	فعالیت
	ردیف

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	مشاهده ابلاغها
	ابلاغهای اعضای شورای راه اندازی دانشکده مجازی 
	30/1/96
	15/1/96
	منابع انسانی
	دکتر برزگر
	تشکیل شورای راه اندازی دانشکده مجازی
	1

	
	مشاهده صورتجلسات
	صورتجلسات 
	30/12/96
	30/1/96
	منابع انسانی+ اتاق جلسات
	علی احمدیان
	تشکیل 4 جلسه در طول سال
	2

	
	مشاهده ابلاغها
	ابلاغهای اعضای شورا
	30/1/96
	1/1/96
	منابع انسانی
	دکتر برزگر
	تشکیل شورای مجازی سازی رشته های حضوری
	3

	
	مشاهده صورتجلسات
	صورتجلسات 
	29/12/96
	30/1/96
	منابع انسانی +  اتاق جلسات
	علی احمدیان
	تشکیل جلسه بر حسب نیاز در طول برنامه
	4

	
	مشاهده نامه
	نامه ارسال شده
	30/05/96
	1/04/96
	منابع انسانی 
	دکتر برزگر
	درخواست ارزشیابی و اعتبار بخشی مرکز آموزش مجازی دانشگاه علوم پزشکی تبریز از دانشگاه مجازی علوم پزشکی کشور
	5

	
	مشاهده مجوز
	مجوز صادر شده 
	30/07/96
	1/06/96
	منابع انسانی 
	دکتر برزگر
	تایید مرکز آموزش مجازی کشور توسط دانشگاه علوم پزشکی مجازی کشور
	6






	
	نام واحد : آموزش مجازی
	

	
	هدف کلی : دستیابی به دانشکده مجازی علوم پزشکی در دانشگاه علوم پزشکی
	

	
	هدف اختصاصی : مشارکت در دستیابی به دانشکده آموزش مجازی در دانشگاه علوم پزشکی تبریز تا پایان سال 96
	

	
	استراتژی : تاسیس دانشکده آموزش مجازی علوم پزشکی در دانشگاه 
	

	تاریخ تدوین 
	برنامه عملیاتی واحد :  EDC                                                                                                                                                                                کد سند : G1-O2
	تاریخ بازنگری : 



	میزان پیشرفت برنامه
	نحوه جمع آوری داده ها
	شاخص های ارزیابی
	زمان پایان
	زمان شروع
	منابع مورد نیاز
	مسئول انجام کار
	فعالیت
	ردیف

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	مشاهده مجوز صادر شده
	نامه درخواست ارزشیابی و صدور مجوز مرکز آموزش مجازی 
	30/7/96
	16/1/96
	نیروی انسانی
	دکتر برزگر
	اخذ مجوز مرکز آموزش مجازی علوم پزشکی
	1

	
	مشاهده مجوز تاسیس دانشکده مجازی
	مجوز وزارتی تاسیس دانشکده
	منوط به پاسخ وزارت بهداشت
	30/7/96
	نیروی انسانی
	دکتر برزگر
	ارسال نامه به معاونت آموزشی وزارت بهداشت و درمان برای درخواست مجوز تاسیس دانشکده مجازی علوم پزشکی تبریز 
	2

	
	مشاهده مجوز تاسیس دانشکده مجازی
	مجوز وزارتی تاسیس دانشکده
	مجوز تاسیس دانشکده از وراتخانه
	بودجه+ نیروی انسانی
	دکتر برزگر
	پیگیری تقاضای تاسیس دانشکده مجازی علوم پزشکی از معاونت آموزش وزارت بهداشت
	3




	

	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	 

	
	هدف کلی : توسعه و ارتقا زیرساختهای موجود برای توسعه آموزش مجازی
	

	
	هدف اختصاصی: ارتقا سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی (LMS) به نسخه 3.04 تاپایان شهریور 1396
	

	
	استراتژی : ارتقا سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی (LMS) به نسخه 3.04 
	

	تاریخ تدوین 
	برنامه عملیاتی واحد : EDC                                                                                                                                                                           کد سند : G2-O1
	تاریخ بازنگری : 



	میزان پیشرفت برنامه
	نحوه جمع آوری داده ها
	شاخص های ارزیابی
	زمان پایان
	زمان شروع
	منابع مورد نیاز
	مسئول انجام کار
	فعالیت
	ردیف

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	مشاهده نامه از طریق اتوماسیون
	نام ارسالی به  مدیریت آمار و فناوری دانشگاه
	31/1/96
	15/1/96
	نیروی انسانی
	احمدیان
	درخواست اختصاص سرور برای سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی از مدیریت آمار و فناوری دانشگاه
	1

	
	دسترسی به سرور مجازی Centos 7
	سیستم عامل Centos7 نصب شده بر روی سرور
	30/2/96
	1/2/96
	نیروی انسانی+ رایانه+سرور مجازی+ لوح سیستم عامل Centos 7
	احمدیان
	نصب سیستم عامل Centos 7 بر روی سرور مجازی
	2

	
	دسترسی به LMS
	LMS نصب شده بر روی سرور جازی
	31/3/96
	1/3/96
	نیروی انسانی+ رایانه+سرور مجازی+ سیستم عامل  Centos 7
	احمدیان
	نصب و پیکربندی Moodle بر روی سرور مجازی
	3

	
	مشاهده سامانه و دسترسی به آن
	سامانه راه اندازی شده
	31/3/96
	1/3/96
	نیروی انسانی+ رایانه
	احمدیان
	طراحی پوسته و صفحه اول سامانه توانا
	4

	
	استفاده از تسخه جدید LMS
	نسخه جدید LMS
	1/4/95
	31/6/95
	نیروی انسانی+ رایانه
	احمدیان
	انتقال  دروس از سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی قبلی به ورژن جدید
	5








	

	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	 

	
	هدف کلی : توسعه و ارتقا زیرساختهای موجود برای توسعه آموزش مجازی
	

	
	هدف اختصاصی: نصب و راه  اندازی سامانه وب کنفرانس مجازی تا پایان  1396
	

	
	استراتژی : نصب و راه  اندازی و سامانه وب کنفرانس مجازی
	

	تاریخ تدوین 
	برنامه عملیاتی واحد : EDC                                                                                                                                                                           کد سند : G2-O2
	تاریخ بازنگری : 



	میزان پیشرفت برنامه
	نحوه جمع آوری داده ها
	شاخص های ارزیابی
	زمان پایان
	زمان شروع
	منابع مورد نیاز
	مسئول انجام کار
	فعالیت
	ردیف

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	مشاهده نامه از طریق اتوماسیون
	نام ارسالی به  مدیریت آمار و فناوری دانشگاه
	31/1/96
	15/1/96
	نیروی انسانی
	احمدیان
	درخواست اختصاص سرور برای  سامانه وب کنفرانس مجازی از مدیریت آمار و فناوری دانشگاه
	1

	
	دسترسی به سرور  ویندوز سرور 2012
	ویندوز سرور 2012 نصب شده بر روی سرور
	30/2/96
	1/2/96
	نیروی انسانی+ رایانه+سرور مجازی+ لوح سیستم عامل  ویندوز سرور 2012
	احمدیان
	نصب سیستم عامل ویندوز سرور 2012 بر روی سرور مجازی
	2

	
	دسترسی به  سامانه کنفرانس مجازی  
	سامانه کنفرانس مجازی   نصب شده بر روی سرور جازی
	31/3/96
	1/3/96
	نیروی انسانی+ رایانه+سرور مجازی+  سامانه کنفرانس مجازی  
	احمدیان
	نصب و پیکربندی سامانه کنفرانس مجازی  بر روی سرور مجازی
	3










	

	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	

	
	هدف کلی : توانمندسازی اساتید در زمینه آموزش مجازی
	

	
	هدف اختصاصی : تدوین راهنمای استفاده از سامانه کنفرانس مجازی تا پایان سال 96
	

	
	استراتژی : توانمندسازی  اساتید در زمینه آموزش مجازی
	

	تاریخ تدوین 
	برنامه عملیاتی واحد : EDC                                                                                                                                                                           کد سند : G3-O1
	تاریخ بازنگری : 



	میزان پیشرفت برنامه
	نحوه جمع آوری داده ها
	شاخص های ارزیابی
	زمان پایان
	زمان شروع
	منابع مورد نیاز
	مسئول انجام کار
	فعالیت
	ردیف

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	مشاهده مستندات و فایلها
	مستندات + فایلهای
	31/4/96
	1/2/96
	نیروی انسانی+کامپیوتر+ اینترنت
	احمدیان
	جمع آوری مطالب آموزشی
	2

	
	مشاهده فایل آموزشی
	مطالب تایپ شده
	31/5/96
	1/5/96
	نیروی انسانی+کامپیوتر+ اینترنت
	احمدیان
	تایپ مطالب آموزشی
	3

	
	مشاهده فایل آموزشی
	مطالب تایپ شده
	15/6/96
	1/6/96
	نیروی انسانی+کامپیوتر+ اینترنت
	احمدیان
	ویرایش اولیه مطالب
	4

	
	مشاهده فایل آموزشی در سامانه آموزش مجازی دانشگاه
	فایل آموزشی
	31/6/96
	31/6/96
	نیروی انسانی+کامپیوتر+ اینترنت+LMS
	احمدیان
	بارگذاری فایل آموزشی در سامانه آموزش مجازی دانشگاه 
	5



	

	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	

	
	هدف کلی : پشتیبانی علمی و فنی در راه اندازی و اجرای دوره ها و برنامه های آموزش مجازی دانشگاه
	

	
	هدف اختصاصی : ارائه مشاوره برای اعضای هیات علمی در زمینه طراحی و تولید  محتوای آموزش مجازی
	

	
	استراتژی : پشتیبانی برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
	

	تاریخ تدوین 
	برنامه عملیاتی واحد : EDC                                                                                                                                                                           کد سند : G5-O1
	تاریخ بازنگری : 



	میزان پیشرفت برنامه
	نحوه جمع آوری داده ها
	شاخص های ارزیابی
	زمان پایان
	زمان شروع
	منابع مورد نیاز
	مسئول انجام کار
	فعالیت
	ردیف

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	مشاهده خیر درج شده در وب سایت و نامه ارسالی به دانشکده ها
	خبر درج شده در وب سایت مرکز و نامه ارسال شده به دانشکده ها
	15/2/96
	1/2/96
	نیروی انسانی
	احمدیان
	اطلاع رسانی به گروههای آموزشی دانشگاه با ارسال نامه  و درج خبردر وب سایت مرکز
	1

	
	مشاهده نامه های ارجاعی و لیست مراجعین
	بررسی نامه های ارجاع داده شده، مصاحبه با مراجعه کنندگان
	در طول برنامه
	16/2/96
	نیروی انسانی
	احمدزاده
	بررسی نیازهای درخواست شده
	2

	
	لیست پاورپوینتها
	پاورپوینهای اصلاح شده
	در طول برنامه
	در طول برنامه
	نیروی انسانی
	گلعنبر، احمدزاده
	استانداردسازی پاورپوینتهای تهیه شده توسط مدرس
	3

	
	لیست محتواهای تولید شده
	محتواهای تولید شده
	در طول برنامه
	در طول برنامه
	نیروی انسانی
	مهندس احمدزاده
	ارائه راهکارهای مناسب و کمک لازم جهت تولید محتوای الکترونیکی
	4

	
	مشاهده نوع درخواست ذکر شده
	درخواستهای اعضای هیات علمی
	در طول برنامه 
	در طول برنامه 
	نیروی انسانی
	احمدزاده
	ارجاع به منابع اجرایی مناسب و معتبر در صورت عدم وجود امکانات در داخل دانشگاه
	5


















	
	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	

	
	هدف کلی : پشتیبانی علمی و فنی در راه اندازی و اجرای دوره ها و برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
	

	
	هدف اختصاصی : همکاری با اعضای هیات علمی گروه آموزش پزشکی در تولید محتوای الکترونیکی دروس کارشناسی ارشد آموزش پزشکی
	

	
	استراتژی : پشتیبانی برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
	

	تاریخ تدوین 
	برنامه عملیاتی واحد :   EDC                                                                                                                                                                                                  کد سند : G4-O1
	تاریخ بازنگری : 



	میزان پیشرفت برنامه
	نحوه جمع آوری داده ها
	شاخص های ارزیابی
	زمان پایان
	زمان شروع
	منابع مورد نیاز
	مسئول انجام کار
	فعالیت
	ردیف

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	طول برنامه
	15/1/96
	نیروی انسانی
	مهندس احمدزاده
	هماهنگی با اساتید معرفی شده برای تولید محتوا 
	1

	
	مشاهده لیست امضا شده مراجعین
	لیست مراجعین
	طول برنامه
	15/1/96
	نیروی انسانی
	مهندس احمدزاده
	تعیین وقت قبلی برای  مدرس جهت ضبط محتوا 
	2

	
	مشاهده لیست امضا شده مراجعین
	لیست مراجعین
	طول برنامه
	15/1/96
	نیروی انسانی+ اتاق استودیو+ رایانه
	مهندس احمدزاده
	کمک به حل مشکلات ضبط و تولید محتوای الکترونیکی مدرس در رزو تعیین شده 
	3

	
	مشاهده فایلها
	محتواهای تولید شده
	طول برنامه
	15/1/96
	نیروی انسانی+ اتاق استودیو+ رایانه
	مهندس احمدزاده
	انتشار نهایی محتوای ضبط شده و تحویل به مدرس
	4

	
	مشاهده محتوای تولید شده
	محتوای تولید شده
	طول برنامه
	15/1/96
	نیروی انسانی+ اتاق استودیو+ رایانه
	مدرس
	بازبینی محتوای تولید شده توسط مدرس
	5

	
	مشاهده محتوای تولید شده
	محتوای تولید شده
	طول برنامه
	15/1/96
	نیروی انسانی+ اتاق استودیو+ رایانه
	مهندس احمدزاده+مدرس
	ضبط مجدد و رفع ایرادات احتمالی
	6





	
	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	

	
	هدف کلی : پشتیبانی علمی و فنی در راه اندازی و اجرای دوره ها و برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
	

	
	هدف اختصاصی : همکاری در برگزاری نیمسال دوم سالتحصیلی 96-95 و نیمسال اول سالتحصیلی 97-96 دوره کارشناسی ارشد نیمه حضوری آموزش پزشکی از طریق LMS
	

	
	استراتژی : پشتیبانی برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
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	کارگاه برگزار شده
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	1/6/96
	نیروی انسانی+ رایانه+ اینترنت+LMS
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	درخواستها و تماسهای کاربران
	در طول برنامه
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	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	

	
	هدف کلی : پشتیبانی علمی و فنی در راه اندازی و اجرای دوره ها و برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
	

	
	هدف اختصاصی : همکاری در برگزاری نیمسال دوم سالتحصیلی 97-96 و نیمسال اول سالتحصیلی 97-96 دوره مجازی کارشناسی ارشد ناپیوسته رشته آموزش جامعه نگر در نظام سلامت  از طریق LMS
	

	
	استراتژی : پشتیبانی برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
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	مشاهده لیست دانشجویان در سامانه سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی
	لیست دانشحویان و اساتید
	15/6/96
	15/5/96
	نیروی انسانی+ رایانه+ اینترنت+LMS
	مهندس دادگر
	ایجاد نام کاربری برای دانشجویان و اساتید
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	مشاهده لیست امضا شده توسط شرکت کنندگان در کارگاه
	کارگاه برگزار شده
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	نیروی انسانی+ رایانه+ اینترنت+LMS
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	برگزاری کارگاه آموزشی استفاده از LMS و کلاس زنده مجازی
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	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	

	
	هدف کلی : پشتیبانی علمی و فنی در راه اندازی و اجرای دوره ها و برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
	

	
	هدف اختصاصی : همکاری در برگزاری نهمین دوره مهارتهای دانشگاهی از طریق LMS  در طول سال1396
	

	
	استراتژی : پشتیبانی برنامه های آموزش مجازی در دانشگاه
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	پس از توافق با گروه پزشکی اجتماعی
	نیروی انسانی+ رایانه+ اینترنت+LMS
	مهندس دادگر
	ایجاد دوره در سامانه مدییت یادگیری الکترونیکی
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	مشاهده لیست دانشجویان در سامانه سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی
	لیست دانشحویان و اساتید
	یک هفته پس از اعلام ایجاد دوره به واحد آموزش مجازی
	نیروی انسانی+ رایانه+ اینترنت+LMS
	مهندس دادگر
	ایجاد نام کاربری برای دانشجویان و اساتید
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	مشاهده لیست امضا شده توسط شرکت کنندگان در کارگاه
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	برگزاری کارگاه آموزشی استفاده از LMS و کلاس زنده مجازی
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	مشاهده لیست افرادی که درخواست رفع اشکال نموده اند
	درخواستها و تماسهای کاربران
	در طول برنامه
	در طول برنامه
	نیروی انسانی+ رایانه+ اینترنت+LMS
	احمدیان ،مهندس دادگر، مهندس احمدزاده
	پشتیبانی فنی کاربری سامانه در طول برگزاری دوره جهت رفع مشکلات احتمالی
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	نام واحد : آموزش الکترونیکی
	

	
	هدف کلی : ارزشیابی دوره ها و برنامه های آموزش مجازی اجرا شده در دانشگاه
	

	
	هدف اختصاصی : ارزشیابی دوره ها و برنامه های آموزش مجازی در پایان هر نیمسال تحصیلی در سال 96
	

	
	استراتژی : ارزشیابی برنامه های آموزش مجازی دانشگاه
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