
  مقدمه
به منظور كمك به ارتقاي كيفيـت آمـوزش ، ارزيـابي درونـي گروههـاي آموزشـي ابـزار و راهكـاري                       

شناخت و آگاهي از وضعيت و امكانات آموزشي موجود و كوشش براي رفع نواقص نياز    . مناسب است 
ي وسيله اي   ارزياب. به ارزيابي درون گروهي را به صورت دوره اي و نيز پيوسته مورد تاييد قرار مي دهد                

بـدون شـك ارزيـابي هـدف دار مـا را بـه نتيجـه               . براي تغيير ، اصلاح وبهبود كيفيت هركاري مي باشـد         
زمينه پيشرفت  . در اين راستا با دگرگوني كه در قسمت هاي مختلف به عمل مي آيد             . مناسبتر مي رساند  

. شده را فـراهم مـي كنـد   و رفع نواقص و كا هش هرچه بيشتر اشتباهات ورسيدن به هدف از پيش تعيين            
بدين منظور اعضاي گروه كودكان دانشكده دندانپزشكي در طي مراحلـي كـه در ذيـل آمـده اسـت بـا                      

  .تدوين طرح لازم ، اقدام به ارزيابي درون گروهي نمود
  معرفي طرح

  ارزيابي دروني گروه كودكان: عنوان
  دانشكده دندانپزشكي بخش كودكان: محل اجرا

  ر نف5: تعداد اساتيد
  نفر4: تعداد دستيار تخصصي
  :اهداف ارزشيابي دروني

  تعيين وضعيت موجود گروه از نظر مديريت -1
 تعيين وضعيت موجود گروه از نظر اعضاي هيئت علمي -2

 تعيين نظر دستياران تخصصي در مورد اعضاي هيئت علمي و مسائل آموزشي  -3

 گروهدر مورد آموزش ) ارزيابي كلي دانشجويان( تعيين نظر دانشجويان  -4

 تعيين وضعيت موجود گروه از نظر اهداف و رسالتها -5

 تعيين وضعيت موجود گروه از نظر برنامه هاي آموزشي -6

 تعيين وضعيت موجود گروه از نظر منابع آموزشي -7

  
  :روش انجام ارزشيابي

  معرفي ارزشيابي دروني و تشكيل شوراي ارزشيابي درون گروهي: گام اول
  .ديداهداف برنامه مشخص گر: گام دوم
  .عوامل مورد ارزيابي تعيين شد: گام سوم

  .نشانگرهاي وضع مطلوب تدوين گرديد: گام چهارم
  .ابزارهاي اندازه گيري وجمع آوري اطلاعات مشخص گرديد: گام پنجم



  .مسئولين مربوط به جمع آوري عوامل مورد ارزيابي تعيين شدند: گام ششم
  .يابي جمع آوري گرديداطلاعات و داده هاي مورد نياز ارز: گام هفتم
  .نتايج حاصل مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت: گام هشتم
  .گزارش ارزيابي دروني تدوين شد: گام نهم

  حوزه ها و نشانگر هاي ارزشيابي دروني و وضعيت مطلوب هر نشانگر
  )1جدول ( حوزه مديريت 

  )2جدول ( حوزه هيئت علمي 
  ه آموزشيپرسشنامه اعضاي هيئت علمي در خصوص برنام

  حوزه دانشجويان ودستياران
  )3جدول ( پرسشنامه تعيين رضايت دستياران تخصصي از آموزش تخصصي گروه 

  )4جدول ( پرسشنامه تعيين رضايت دانشجويان از آموزش گروه 
  )5جدول (حوزه رسالت و اهداف 

  )6جدول ( حوزه برنامه آموزشي گروه 
  )7جدول ( حوزه امكانات و تجهيزات گروه

  سشنامه منابع آموزشي گروهپر
  

  نتايج
  :حوزه مديريت و سازماندهي

  ) پاسخ به سوالات زير قبلاً در فرمهائي ارسال گرديده است(
  انتخاب مديريت

  درجه علمي مديرگروهي
  سابقه مديريت

  اطلاع از قوانين ورعايت مقررات و ضوابط
  نظم و انضباط كاري

  سالتهيه برنامه و وظايف هيات علمي در هر نيم
  تشكيل و اداره حلسات گروه

  پيگيري مشكلات
  . امتياز در وضعيت مطلوب قرار دارد100در ارزيابي كلي مديرگروه با كسب

  :حوزه هيئت علمي



   نفر5: تعداد اعضاي هيئت عملي
  دانشيار    )مديرگروه (دكتر ناصر اصل ا مين آبادي  -1
 )تعهد خدمت( استاديار      دكتر آذين تقي زاده گنجي  -2

 )؟ (استاديار        براهيم نجف پور دكتر ا -3

 )تعهد خدمت(استاديار        دكتر ليلا عرفان پرست -4

 )رسمي(مربي        دكتر حسن ايراني زاده -5

  ) قبلاً طي فرمي مشخصات ارسال گرديده است(كاركنان گروه
 وضعيت اسـتخدامي سـابقه تـدريس در دانـشگاه عـضويت             –اساتيد گروه از لحاظ رتبه دانشگاهي       

هشي هيات تحريريه بورد تخصصي تعداد طرحهاي مصوب درهر سال تعـداد مقـالات              درمراكز پژو 
و خلاصه مقالات تعداد كتب منتشر شـده وشـركت در كارگاههـاي آموزشـي و پژوهـشي در حـد                     

  .نامطلوب ودر ارزيابي كلي در حد نامطلوب مي باشد
  حوزه دانشجويان ودستياران 

  .دستيار تخصصي سال دوم مي باشد دستيار تخصصي سال اول ودوم 2گروه داراي 
  ) مشخصات قبلاً طي فرمي ارسال گرديده است(

از نظــر دســتياران علاقــه و انگيــزه اســاتيد و حــضور در بخــش اســاتيد بــسيار مطلــوب ولــي ميــزان  
آموزشهاي علمي نحوه آموزش برخورد اخلاقي اساتيد و ارتقاء كيفيت كارهاي عملـي آن در حـد      

  )3جدول(ه در وضعيت مطلوبي قرار گرفته استنيمه مطلوب و كلاً گرو
  حوزه 

  )تعيين رضايت دانشجويان از آموزش گروه(
  
  

  حوزه رسالت و اهداف
  .گروه فاقد رسالت و اهداف كوتاه مدت و بلند مدت       ومكتوب مي باشد

  .و وضعيت گروه از اين لحاظ نامطلوب ارزيابي شده است
  .حوزه ارزيابي برنامه هاي آموزش گروه

برنامه هاي آموزش بصورت مكتوب وجود داشته برنامه هاي درس در اختيار اساتيد قرار مي گيـرد                 
استادان داراي طرح درس مي باشند برنامه آموزش قبـل از شـروع در اختيـار دانـشجويان قـرار مـي                      

  .و برنامه هاي آموزش بصورت ژورنال و كنفرانس در بخش ارائه مي گردد. گيرد
  . در وضعيت مطلوب قرار گرفته استگروه از اين نظر



  .حوزه امكانات و تجهيزات گروه
بخش داراي محل فيزيكي مستقل اتاق با يونيت معاينه كلاس درس اتـاق استريليزاسـيون كـامپيوتر                 
كتابخانه تابلو اطلاع رساني اتصال به اينترنت مي باشد يونيـت بـراي مـوارد خـاص داراي برچـسب                    

تـوار در خـارج از محـل بخـش قـرار دارد و دسترسـي بـر برخـي از                     مشخص كننده نمي باشـد لابرا     
  .مجلات خارجي مربوط به رشته كودكان امكانپذير نيست

  )7جدول . ( گروه از لحاظ منابع آموزشي در وضعيت نيمه مطلوب قرار گرفته است
  بخش ونتيجه گيري

كوشش براي رفـع    به منظور  بهبود كيفيت آموزش و نيز مشخص شدن نقاط قوت وضعيت گروه و                
 ارزيـابي درون    87نواقص در گروه دندانپزشكي كودكان دانـشكده دندانپزشـكي تبريـز طـي سـال                

گروهي انجام شد در طي مراحل مختلف ارزيابي سعي شد از وضع موجود در حوزه هاي مختلـف                  
تــا بــا مــشخص شــدن نقــاط ضــعف ، . گــروه ، حتــي الامكــان اطلاعــات دقيقــي جمــع آوري شــود

اميد است با رفع نواقص بتوان كيفيت آموزش را هرچه بيشتر           . ي براي رفع آنها ارائه شود     پيشنهادهاي
ارتقاء بخشيد در آينده نيز با ارزيابي پيوسته و مقطعي مي توان با مشخص كـردن نـواقص باقيمانـده                    

  .قدم هاي بعدي رابراي رفع آنها برداشت
دكان را كـه در طـي ارزيـابي درون          در اين قسمت خلاصه اي از نقاط قوت وضعف كلي گروه كو           

  .ارائه مي شود. گروه مشخص گرديد
  )100 امتياز از 100(در اين قسمت وضعيت مطلوب است: حوزه مديريت گروه -1
 مورد وضـعيت نـامطلوب در يـك         12 ملاك مورد ارزيابي در      20از  : حوزه هيئت علمي گروه    -2

رتبــه دانــشگاهي وضــعيت در مــورد .  مــورد مطلــوب ارزيــابي شــد7مــورد نيمــه مطلــوب و در 
كه بيشتر به علت تعهد     . استخدامي سابقه تدريس و فعاليتهاي پژوهشي وضع نامطلوب مي باشد           

خدمت و كم سابقه بودن اعضاي هيات علمي است و ميزان مقالات و شركت در كارگاههـا و                  
 .كنگره ها دربين اعضاي گروه متناسب نمي باشد

  ) امتيار كلي200از % 5/56(
ت در آينده با افزايش فعاليت وسابقه كارهـاي پژوهـشي اعـضاي گـروه متناسـب گـردد در                    اميد اس 

مورد تعداد طرح تحقيقاتي در سال گروه در وضعيت نامطلوب است كـه در ايـن مـورد لازم اسـت                
  .اعضاي هيئت علمي فعاليت بيشتر نشان دهند

 لحـاظ آمـوزش در دوره       از) ارزيابي توسط دستياران ودانـشجويان    (برنامه هاي آموزشي گروه      -3
تخصــصي در ارزيــابي كلــي توســط دســتياران گــروه دروضــعيت از لحــاظ آمــوزش دردروه   
تخصصي در ارزيابي كلي توسط دستياران گروه در وضعيت مطلوب قرار گرفته اسـت ولـي از       



لحاظ ميزان آموزش علمي نحوه آموزش وبرخورد اخلاقي اساتيد و افزايش توانـايي دردرمـان            
وه در وضعيت بيمه مطلوب قرار دارد با توجه به كم بودن سـابقه گـروه در پـذيرش                   بيماران گر 

دستيار تخصصي اميد است كه با كسب تجربيات در اين زمينه اين مـوارد نيـز بـه حـد مطلـوب                      
  )امتياز كسب شده% 77/77.(برسد

 ارزيابي كلي دانشجويان -4

  
  
  
 

 حوزه رسالت و اهداف آموزش گروه -5

 داراي برنامه مدون نمـي باشـدو متاسـفانه دروضـعيت نـامطلوب قـرار گرفتـه        كه گروه در اين زمينه    
  .است

  برنامه هاي آموزش گروه -6
 امتياز كلـي دروضـعيت مطلـوب قـرار گرفتـه اسـت برنامـه آموزشـي                  20 امتياز از    17گروه باكسب   

يه بصورت مدون وجود داشته اساتيد داراي طرح درس مي باشند و برنامه درسي گروه در اختيار كل              
  .اساتيدودانشجويان قرار دارد

ارزيابي دانشجويان براساس كار علمي ارائه كنفرانس و انجام آزمون قبل از ورود به بخش صورت                
  .مي گيرد

در حد نيمه مطلوب    )  امتياز 12 امتياز از    9%(75گروه باكسب   : نتيجه ارزيابي وضعيت وامكانات    -7
سـي بـه برخـي مجـلات خـارجي درزمينـه            از نواقص موجود مي توان بـه عـدم دستر         . قرار دارد 

نداشتن برچسب و اتيكت . تخصصي ناكافي بودن كتب تخصصي در كتابخانه گروه اشاره كرد       
براي يونيت در موارد خاص و كتابخانه از موراد ديگر مي باشد كه نـسبت بـه نـصب آن اقـدام                      

 .شده است

  
 


