
  ارزشيابي دروني گروه ترميمي
  :مقدمه و معرفي گروه

بـا  ايـن گـروه     .  آغاز گرديد  1369فعاليتهاي دندانپزشكي ترميمي در دانشكده دندانپزشكي تبريز از سال          
تربيت دانشجويان دوره دكتراي عمومي دندانپزشكي در محل سابق دانشكده وبا دعوت از تنـي چنـد از                  

  .ا شروع به كار كرداعضاي هيات علمي ساير دانشگاهه
 نفر عضو هيات علمي متخصصين ترميمي مـي باشـدكه از ايـن تعـداد                8اين گروه در حال حاضر داراي       

 نفر دانشيار   3از لحاظ درجه علمي     .  نفر متعهد خدمت مي باشند     2 نفر پيماني و     5نفر استخدام رسمي ،     1
ــند 5و  ــي باش ــتاديار م ــال .  نفراس ــش  1381از س ــذيرش دان ــا پ ــان ب ــشكده   همزم جويان تخصــصي دردان

دندانپزشكي تبريز ، اين گروه به تربيـت دانـشجويان دوره دكتـراي تخصـصي ترميمـي عـلاوه بـر دوره                      
  .دكتراي عمومي مي پردازد

ارزشـيابي درونـي گـروه ترميمـي دانـشكده دندانپزشـكي تبريـز و تعيـين وضـعيت موجـود                     : هدف كلي 
  .آموزش آن

  
  :اهداف اختصاصي

  ت و اهداف آموزشي گروه ترميميارزيابي حوزه رسال -1
 ارزيابي مديرگروه بخش ترميمي  -2

 ارزيابي اساتيد گروه ترميمي درباره فعاليتهاي آموزشي وپژوهشي خود -3

 ارزيابي برنامه هاي آموزشي گروه ترميمي -4

 ارزيابي حوزه منابع آموزشي گروه ترميمي -5

 ارزيابي كلي دستياران از آموزش تخصصي گروه ترميمي -6

  دانشجويان در خصوص گروه ترميميارزيابي كلي -7

  
  :روش انجام ارزشيابي

   معرفي ارزشيابي دروني-گام اول
  .در اين مرحله جلساتي در زمينه معرفي اهداف طرح و راه دستيابي به آنها برگزار گرديد

   تشكل كميته ارزشيابي دروني دردانشكده و انتخاب اعضا از بخشهاي مختلف–گام دوم 
 در جلسات كميته ارزشيابي دانشكده ،       EDO از بخش ترميمي و شركت عضو        EDO با انتخاب عضو    

  .اهداف طرح ونحوه جمع آوري اطلاعات معين گرديد
   EDO ارائه طرح در بخش ترميمي توسط عضو -گام سوم



در مورد طرح ارزشيابي دروني و اطلاعات لازم با اعضاي هيات علمي بخش ترميمي جلسه اي تـشكيل                  
  .ضا در مورد اهداف توجيه شدندشد و تك تك اع



   تعيين روش جمع آوري داده ها و ارائه در گروه–گام چهارم 
روش جمع آوري داده ها توسط پرسشنامه ها معين گرديد و تك تك اعضا  گروه به تكميل پرسـشنامه                

  ها پرداختند
  )طلوب نام– نيمه مطلوب –مطلوب (تفسير داده ها و تعيين وضعيتهاي مختلف  : گام پنجم

  . داده هاي جمع آوري شده ارزيابي شدند و مورد بررسي آماري قرار گرفتند
   تهيه گزارش مقدماتي–گام ششم 

  .گزارش مقدماتي وضعيت گروه در دانشكده با توجه به آمار بدست آمده تهيه گرديد
   تهيه گزارش نهايي-گام هفتم

  
  : نتايج 
  حوزه رسالت و اهداف آموزشي گروه ترميمي -1

ارزیابی حوزه رسالت و اهداف آموزشی پرسـشنامه        جهت  
 .ای تنظیم و توسط مدیر گروه ترمیمی تکمیل گردید 

در این پرسشنامه مـوارد زیـر مـورد بررسـی قـرار             (
 :)گرفتند 

وجود رسالت و اهداف کوتاه مدت و بلند مدت مـدون            -
 و مکتوب

تفکیکی بودن اهداف در حوزه های آموزش ، پژوهش و           -
 ارائه خدمات

 وه مشارکت اعضا درتدوین رسالتهانح -
 قراردادن اهداف و رسالتها در اختیار همه اساتید -
 فرآیند های سنجش میزان تحقق اهداف -
 گزارشات ادواری مبنی بر تجدید نظر و اصلاح اهداف -

با بررسی و آنـالیز پرسـشنامه ، معـین گردیـد کـه              
متاسفانه رسالت و اهداف گروه با وجود اینکه مـورد          

گروه قرار میگیرد ، با این حال به صـورت          بررسی در   
درنتیجه وضعیت گروه در این     .مدون و مکتوب نمی باشد      

 .زمینه نامطلوب ارزیابی شد 
  ارزيابي مدير گروه ترميمي -2

پرسشنامه طراحی شده توسـط هریـک از اعـضا ی گـروه             
در ایــن . ترمیمــی در مــورد گــروه تکمیــل گردیــد  

گروه مورد بررسی   پرسشنامه موارد زیر در مورد مدیر       
 .قرار گرفت 

 نحوه انتخاب مدیر گروه -
 سابقه مدیریت -
 اطلاع از قوانین و آیین نامه های آموزشی -
 رعایت مقررات و ضوابط آموزشی -



 نظم و انضباط کاری -
تهیه برنامه و وظایف آموزشـی هیـات علمـی در هـر              -

 نیمسال
 تشکیل و اداره جلسات گروه -
 آاپیگیری مشکلات گروه و تلاش جهت حل  -

ارزیابی کلی مدیر گروه ترمیمی، جمع آوری پرسـشنامه         
ها و بررسی داده ها بعمل آمد، با توجه به اطلاعـات            

طبـق تعریـف    . حاصله وضعیت نیمه مطلـوب مـی باشـد          
 درصد امتیاز کلی مـی      ٨٠تا۶٠وضعیت نیمه مطلوب بین     

 .باشد 
مدیر گروه ترمیمی استادیار و با سابقه مدیریت کمتر         

می باشد که با توجـه بـه اینکـه ایـن دو              سال   ٢از  
معیار هم جزو معیارهای مورد ارزیابی می باشد باعث         

 .کاهش امتیاز کلی می گردد
از طرف دیگر نقطه ضعف دیگـر گـروه در ایـن زمینـه              
تشکیل و ادره جلسات گروه توسط مدیر گروه می باشـد           

در بقیه مـوارد    . که نیمه مطلوب گزارش گردیده است       
گزارش )  درصد امتیاز کلی     ٨٠بیش از   ( ب  وضعیت مطلو 

 .گردید 
  ارزيابي اساتيد گروه ترميمي در باره فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي خود -3

پرسشنامه طراحی شده توسط همه اعضای گـروه تکمیـل و           
نتایج نشان داد کـه     . سپس مورد ارزیابی قرار گرفت      

از نظر نوع فعالیت ، روزهـای حـضور در بخـش در هـر               
 تعداد کلاسهای تئوری در هر تـرم ، برگـزاری           هفته ، 

ــزاری   ــوپ ، برگ ــال کل ــدا case  presentationژورن  ، تع
طرحهای مصوب در سال ، تعداد خلاصه مقاله در سـال ،            

بـیش  ( شرکت در کارگاهها و کنگره ها وضعیت مطلـوب          
 .است )  امتیاز کلی ٨٠از 

از لحاظ رتبه دانشگاهی ، تعداد پایان نامه در سـال           
ــرکت در     ــال ، ش ــده در س ــاپ ش ــالات چ ــداد مق ، تع

( کارگاههای آموزشی و پژوهشی وضـعیت نیمـه مطلـوب           
و از لحـاظ وضـعیت      )  درصد امتیار کلی     ٨٠ تا   ۶٠بین  

اســتخدامی ، ســابقه تــدریس ، برگــزاری کنفــرانس ، 
عضویت در شورای پژوهشی ، عضویت در هیات تحریریـه ،           

نتشر شده وضـعیت    عضویت در بورد تخصصی و تعداد کتب م       
 می باشد)  درصد امیتاز کلی ۶٠کمتر از ( نامطلوب 

در ارزیابی کلی اساتید وضعیت نیمه مطلوب گزارش شد         
. 
  ارزيابي برنامه هاي آموزشي گروه ترميمي -4

 تکمیـل   EDOپرسشنامه طراحـی شـده توسـط کارشـناس          
نتایج حاکی از وضعیت مطلـوب گـروه از لحـاظ           . گردید

 .می باشد برنامه های آموزشی 



در توضیح باید خاطر نشان شد که برنامه های آموزشی          
گروه بصورت مکتوب وجود داردو برنامه هـای آموزشـی          

. گروه با مشارکت کلیه اساتید گروه تدوین شده است          
برنامه های درسی گروه در اخیتار کلیه اساتید گروه         

برنامـه هـای مـدون بـرای تـدریس دروس           . قرار دارد 
 گروه در ابتدای سالتحصیلی تعیین می       تئوری استادان 

متاسفانه طرح درس استادان گروه به طور ناقص        . گردد
تهیه شده است و نیاز به تکمیل توسط همه اعضای گـروه            

برنامه آموزش هر دوره قبل از شروع دوره به         . دارد  
آموزش دور میز   . صورت مکتوب در محل بخش نصب می گردد         

ازه وارد برگزار میشود    بطور منظم برای دانشجویان ت    
 دانـشجویان  case  presentationکلاسهای ژورنال کلـوب و  . 

دروه تخصصی بطور مـنظم توسـط اسـاتید گـروه تـشکیل             
 .میشود 

جهت ارزیابی دانشجویان در ابتدای هر چرخـه آزمـون          
کتبی مـرتبط بـا کارهـای عملـی دانـشجویان در بخـش              

 .برگزار می شوند 
کده به نظر میرسد افـزودن      با راه اندازی سایت دانش    

برنامه های درسی گروه ترمیمـی بـه سـایت دانـشکده            
باعث اطلاع رسانی بهتر به دانشجویان و افزایش بـازده          

 . آموزشی خواهد شد 
 
   ارزيابي حوزه منابع آموزشي گروه ترميمي-۵

نتایج تکمیل پرسشنامه طراحـی شـده توسـط کارشـناس           
EDO       ع آموزشی گروه    در این زمینه نشان داد که مناب

 .در حد مطلوب می باشد 
تعـداد یونتیهـای    . بخش دارای محل فیزیکی مستقل است       

 . عدد می باشد ٣٣آموزشی 
یونیت معاینه و یونیت بـرای بیمـاران خـاص در بخـش             

بخش مجهز به کلاس درس در محل بخـش ، اتـاق            . وجود دارد   
استریلیزاسیون ، کامپیوتر ، کتابخانه حاوی کتب کـلاس         

س در محل بخش ، تابلوی اطلاع رسانی آموزشـی در محـل             در
 بخش ، وسایل سمعی و بصری در بخش ، امکان اتصال بـه  

Internet و  Medline  از داخل بخش و دسترسی به مجلات خارجی 
در زمینه تخصص مربوطه به صـورت اشـتراک معمـولی یـا             

 .لابراتوار در بخش وجود ندارد.الکترونیکی می باشد 
  بي كلي دستياران از آموزش تخصصي گروه ترميميارزيا-6

. طول دوره آموزش تخصصی ترمیمی ، سه سال مـی باشـد             
 نفر دستیار سال یـک      ٢در حال حاضر بخش ترمیم دارای       

 نفـر دسـتیار سـال سـه         ٢ نفر دستیار سال دو و       ٣،  
 .میباشد 



پرسشنامه ای بطور جداگانه توسط هر یک از دستیاران         
 .ردید  تکمیل گ٣و٢و١سال 

نتایج ارزیابی کلی دستیاران از آموزش تخصـصی گـروه          
می )  درصد امتیاز کلی     ٩٠ تا   ٧٠بین  ( در حد مطلوب    

 .باشد 
موارد بررسی در این پرسشنامه ها شامل ساعات حـضور          
در بخش ، میزان علاقه و انگیزه اساتید در امر آموزش           
، حضور اساتید در کلاسهای نظری ، حـضور اسـاتید در            

 یا پره کلینیک ، میزان آموزشها ی عملی در بخش ،            بخش
رضایت از نحوه آموزش اساتیددر بخش ، رضـایت از نحـوه            
برخورد اخلاقی اساتید ، تنوع بیماران بخـش و میـزان           
ارتقــاء توانمنــدی دســتیاران در ارزیــابی و درمــان 

 .بیماران پس از حضور در بخش می باشد
   ترميمي  خصوص بخشدرارزيابي كلي دانشجويان  -7

  :نتيجه گيري نهايي 
نقطه ضعف اصلی گروه ترمیمی در حوزه رسالت و اهداف          
آموزشی مکتوب و مدون می باشـد کـه امیـد اسـت بـا               
برنامه ریزی صحیح نسبت به رفع ایـن نقیـصه اقـدام            

 .شود
در پاره ای از موارد با توجه به جوان بـودن نـسبی             

ولانی هیات علمی و عدم سابقه کاری و یا مـدیریتی ط ـ          
در . مدت نتایج به دست آمده قابل قبـول مـی باشـد             

زمینه حوزه منابع آموزشی و یا برنامه های آموزشـی          
و نیز ارزیابی دستیاران نتایج مطلوب حاصل شـد کـه           
این نتیجه مایه امیدواری بیـشتر گـروه ترمیمـی مـی            

امید است در آینده نتایج مطلوب آموزشی حفظ        . باشد  
 . برداشته شود و در جهت پیشرفت گام

 
 



 


