
 
  

  بنام خدا
  
  كيدهچ

 
خدمات   آيفيتى و ارتقاى بهتر نمودن آارآئى است جهت شناخت وضعيت موجود براى ابزارى درونىيابشارز

متشكل از  ى درونىيابشارزآميته  با تشكيل يك ريزبزشكى تپدانشكده دنداندفتر توسعه آموزش بدين منظور  . ىآموزش

 گروه ى درونىپرسشنامه در زمينه ارزشياب و تهيه اهداف، شاخص هابه هاى آموزشى دانشكده گروه نماينده تمامى 

  .پرداخت

  : باشدىمبه شرح زير روتز پدانشجو در بخش  30 دستيار، 4، ىعضو هيأت علم 12  نظرات از نتايج حاصل

  .مطلوب بودنا وضعيت مديريت گروه از ديدگاه اساتيد نشان دهنده وضعيت ى ارزياب 

  .مطلوب بودنا از ديدگاه خود ى هيأت علمى و پژوهشىت آموزش وضعيت فعاليى ارزياب 

   بهو دانشجويان از ديدگاه دستياران ى هيأت علمى وضعيت فعاليت آموزشىارزياب 

  .بود..……………ترتيب نيمه مطلوب ،  

   . نامطلوب بودى و تجهيزات آمك آموزشى آموزشى فضا هاىرزيابا
 .ى نامطلوب بودك آموزش و تجهيزات آمى آموزشى برنامه هاىرزيابا

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  زشكى تبريزپروتزهاى دندانى دانشكده دندانپروه آموزشى گ معرفى
  
انه اى است، به گ داراى فضاى فيزيكى جدا  از سه قسمت آه هر يكريزبزشكى تپروتزهاى دندانى دانشكده دندانپروه گ

  : شرح زير تشكيل مى شود

رى آلينيك و پهمراه با ) ارسيلپ روتز پبخش  متحرك آامل وروتز پامل بخشش(  متحرك روتزهاى پ بخش-١

   لابراتوارهاى مربوطه

  رى آلينيك و لابراتوارهاى مربوطهپهمراه با  ثابت روتزهاى پ بخش-٢

   روتزهاى دندانىپ بخش تخصصى -٣

 
 آارشناس ١ مربى، ٢ار،  استادي11 عضو هيأت علمى متشكل از 15 داراى  در حال حاضرروتزهاى دندانىپروه گ

  . مربى حق التدريسى است١زشك و پدندان

  )  متعهد خدمت-استاديار (روتزهاى دندانىپروه گ  مدير-دآتر على اسماعيلى -١

  )يمانىپ -استاديار(دآتر آتايون صدر -٢

  )يمانىپ -استاديار(دآتر طاهره غفارى -٣
  )يمانىپ -استاديار(دآتر فريبا صالح صابر  -٤

  )رسمى -استاديار(فريدون پرنيا دآتر  -٥

  )يمانىپ -استاديار( دآتر محمود رباطى انارآى -٦

  ) متعهد خدمت-استاديار(دآتر الناز مصلحى فرد  -٧

  ) متعهد خدمت-استاديار( دآتر سالومه هاشمى- -٨

  ) متعهد خدمت-استاديار( دآتر فهيمه حامدى راد -٩

  )ت متعهد خدم-استاديار( محبوب گ دآتر فرهن-١٠

  ) متعهد خدمت-استاديار( دآتر على حافظ قرآن -١١

  ) رسمى–مربى  (آتر محمد رضا رضايى د-١٢

  ) رسمى–مربى ( دآتر مجيد ششمانى -١٣

   ) رسمى–زشك پدندان آارشناس ( دآتر على حامد فر-١٤

  ) حق التدريس–زشك پدندان (دآتر سپيده مصدق آهنموئى -١٥

  

رى آلينيك و پ واحد نظرى در دو مقطع ١١ واحد عملى و ٢٧مسئول آموزش ) رمدو ت( در هر سال تحصيلى روهگين ا

  . مى باشدبه شرح زير آلينيك 

  :ترم اول



 عملى ١پروتز ثابت  - عملى٣پروتز پارسيل   - عملى١پروتز پارسيل  - عملى٤پروتز آامل  - عملى١پروتز آامل 

 ١پروتز ثابت  - نظرى١پروتز پارسيل  - نظرى١ل پروتز آام - نظرى١پروتز آامل  - عملى٣پروتز ثابت  -)٢(

  ١ مواد دندانى - نظرى٢پروتز ثابت  -نظرى

  

  :ترم دوم

  ٢ پروتز ثابت -) ١( عملى ١پروتز ثابت  -  عملى٢پروتز پارسيل  -  عملى٣پروتز آامل  -   عملى٢پروتز آامل 

پروتز  -  نظرى٣پروتز ثابت  -  نظرى١ پروتز ثابت - درمان جامع - آناتومى و مرفولوژى دندان عملى -عملى 

  ٢مواد دندانى  - آناتومى و مرفولوژى دندان نظرى -  نظرى٢پارسيل 

   

 و در حال حاضر  استذيرش دانشجوى تخصصى آردهپ اقدام به ٨٧-٨٦ از سال تحصيلى روتزهاى دندانىپروه گ

  . باشدمى) ١ سال دستيار ٣ و ٢ سال دستيار ٤( دانشجوى دوره تخصصى ٧داراى 

  .روتز مى باشدپ –لنت پزارى دوره  فلوشيب ايمگنين آماده برچ همروهگاين 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  اهداف ارزشيابى درونى
  ريزبزشكى تپدانشكده دندان روتزهاى دندانىپروه گتعيين وضعيت موجود آموزشى : هدف آلى

  :اهداف اختصاصى
  هداف آموزشى از نظر رسالت و اروهگ تعيين وضعيت موجود -١

   از نظر مديريت و سازماندهىروهگ تعيين وضعيت موجود -٢

  اعضاى هيأت علمى وهشىژپ فعاليت أموزشى و  از نظرروهگتعيين وضعيت موجود  -٣

  برنامه هاى آموزشى  از نظرروهگين وضعيت موجود  تعي-٤

  منابع آموزشى  از نظرروهگين وضعيت موجود  تعي-٥

   از نظر دانشجويان و دستيارانوهرگين وضعيت موجود  تعي-٦

  

   روش انجام ارزشيابى درونى  
روه هاى آموزشى و با آمك دفتر توسعه آموزش گر گام با ديگ همروتزهاى دندانىپروه گارزشيابى درونى در 

  . طى مراحلى به شرح زير انجام شدريزبزشكى تپدنداندانشكده 

 جهت عضويت روتزپروه گ معرفى دو تن از اعضاى هيأت علمى  تشكيل آميته ارزشيابى در دفتر توسعه آموزش و-١

  در آميته فوق

  

  :رفتگ در طى دو مرحله انجام ه آارزشيابى درونى آشنايى با مفاهيم -٢

      ،شرکت در کارگاه های ارزشيابی درونی آشنايى اعضاى آميته با مفاهيم ارزشيابى درونى از طريق -   الف

   استفاده از تجارب گروه هايی که ارزشيابی درونی را انجام داده اند وارزشيابیاستفاده از جزوات و متون 

  ارزشيابى توسط اعضاى آميته  واهدافگروه با مفاهيماعضاى  شنايىآ -   ب

  

 هاى آموزشى فاقد رسالت و اهداف مدون بودند، گروهاز آنجا آه اآثر :  ارزشيابى درونى تعيين رسالت و اهداف-٣

  .ف در آميته ارزشيابى تعيين شدندرسالت و اهدا

  ر هاى ارزشيابى درونىگ تعيين ملاك ها و نشان-٤

  طلوبمتعيين وضعيت  -٥

   تعيين روش جمع آورى اطلاعات-٦

  جمع آورى و تحليل اطلاعات -٧

  زارش نهايىگ تهيه -٨

  

  



  

  :نمونه مورد مطالعه

   نفر از دانشجويان دوره بالينى٣٠ و ،روتزپروه گ  دستيار سال دوم٤  و نفر از اعضاى هيات علمى١٢ 

  : يرىگروش نمونه 
 در EDOرسشنامه هاى تهيه شده توسط مسئول پ يرى به طريق سرشمارى و غير احتمالى بوده آهگروش نمونه 

     .شده استنمونه هاى مورد مطالعه قرار داده  در اختيار، روتزپ روهگ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  تايجن
 تن از اعضاى ١٢نمونه مورد مطالعه شامل  بوده و روتزهاى دندانىپروه گر اولين ارزيابى درونى ارزيابى حاض

يرى به طريق سرشمارى گنمونه روش  مى باشد و  دانشجوى دوره عمومى٣٠، و  سال دوم دستيار٤هيأت علمى، 

  .رفتگ قرار مورد بررسىمطلوب، نيمه مطلوب و نامطلوب روه گ انجام شد و نتيجه ارزيابى در سه

  

  
 روتزهاى دندانى پ روهگ  حوزه رسالت واهداف آموزشى ارزيابىنتايج -١جدول 

  

امتياز   امتياز آلى  موضوع رديف
نيمه   مطلوب  درصد  آسب شده

 نامطلوب  مطلوب

1 
روه داراى رسالت و  گآيا 

 آوتاه مدت و بلند مدت  اهداف
  مدون و  مكتوب ميباشد؟

٠  ٠ ١      *  

2  
كيك در حوزه آيا اهداف به تف
وهش، و ارائه ژپهاى آموزش،  

  خدمات تدوين شده است؟
٠  ٠  ١      *  

3  
آيا تدوين رسالت و اهداف  

روه گروه با مشارآت اساتيد گ
  تدوين شده است؟

٠  ٠  ١      *  

روه در  گأيا  رسالت و اهداف  4
  *      ٠  ٠  ١  اختيار همه اساتيد قرار دارد؟   

5  
آيا فرآيندهاى سنجش ميزان 

هداف مشخص شده تحقق ا
  است؟

٠  ٠  ١      *  

6  
زارشات ادوارى مبنى بر گآيا 

ميزان دستيابى به اهداف وجود 
  دارد؟ 

٠  ٠  ١      *  

7  
زارشات ادوارى مبنى بر گآيا 

تجديد نظر واصلاح اهداف 
  وجود دارد؟

٠  ٠  ١      *  

  
  *      0  0  7  ارزيابى آلى

  
   درصد امتياز آلى٨٠بيش از : مطلوب

   درصد امتياز آلى٦٠-٨٠بين : نيمه مطلوب

   درصد امتياز آلى٦٠آمتر از : نا مطلوب

  
  
  
  



  
   دندانىىروتزهاپروه گ نتايج ارزيابى مدير -٢جدول 

 
 

امتياز   امتياز آلى  موضوع رديف
نيمه   مطلوب  درصد  آسب شده

 نامطلوب  مطلوب

      *  %81.8  18 22  نحوه انتخاب مدير گروه 1

  *      0  0  22  مدير گروهدرجه علمى   2

  *      0  0  22  گروهسابقه مديريت مدير   3

اطلاع از قوانين و آيين نامه هاى   4
  *      %50  11  22  آموزشى

  *      %59  13  22  رعايت مقررات و ضوابط آموزشى  5

  *      %45.4  10  22  داراى نظم و انضباط آارى  6

تهيه برنامه و وظايف آموزشى   7
      *  %81.8  18  22  هيأت علمى در هر نيمسال

      *  %81.8  18  22  هگروو اداره جلسات تشكيل   8

 و تلاش روهگ مشكلات يرىگيپ  9
    *    %72.7  16  22  جهت حل آنها

  
  *      %52.5  104  198  ارزيابى آلى

 
   درصد امتياز آلى٨٠بيش از : مطلوب

   درصد امتياز آلى٦٠-٨٠بين : نيمه مطلوب

   درصد امتياز آلى٦٠آمتر از : نا مطلوب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  وهشى خودژپدرباره فعاليتهاى آموزشى و  دندانى ىروتزهاپروه گ نتايج ارزيابى اساتيد -٣جدول 

  

امتياز   امتياز آلى  موضوع رديف
نيمه   مطلوب  درصد  آسب شده

  نامطلوب  مطلوب

  *      %41.6  10  24  اهىگ دانشرتبه  ١

  *      %37.5  9  24  وضيت استخدامى  ٢

  *      %8.3  2  24  نوع فعاليت  ٣

س در دانشكده سابقه تدري  ٤
  زشكىپندندا

24  12  50%      *  

روزهاى حضور در بخش در هر   ٥
  هفته

24  24  100%  *      

    *    %62.5  15  24  تعداد آلاسهاى تئورى در هر ترم  ٦

  *      %16.6  4  24  آنفرانسزارى گبر  ٧

  *      %12.5  3  24  ورنال آلاب ژزارىگبر  ٨

  زارىگبر  ٩
case presentation  

24  16  66.6%    *    

  *      %25  6  24  وهشىژپ عضويت در مراآز  10

  *      %8.3  2  24  عضويت در هيأت تحريريه  11

  *      0  0  24  عضويت در بورد تخصصى  12

  *      %41.6  10  24  تعداد طرح هاى مصوب در سال  13

ايان نامه هدايت شده در پتعداد   14
  سال 

24  14  58.3%      *  

  *      %28.8  5  24   شده در سال پاچتعداد مقالات   15

  *      %50  12  24  تعداد خلاصه مقاله در سال   16

  *      %8.3  2  24  تعداد آتب منتشر شده  17

  *      %58.3  14  24  اه هاى آموزشىگشرآت در آار  18

  *      %45.8  11  24  وهشىژپاه هاى گشرآت در آار  19

ره و گاه و آنگشرآت در آار  20
  سمينارهاىملى و بين المللى  

24  17  70.8%    *    

  *      %39.1  188  480  ابى آلىارزي  

 

 



 

 

  روتزهاى دندانىپروه گ  از آموزش تخصصىدستياران  آلىارزيابي نتايج -٤جدول 

  

امتياز   موضوع رديف
  آلى

امتياز 
آسب 
  شده

  بسيار  درصد
نيمه  مطلوب مطلوب

 نامطلوب  مطلوب

    *      %50  6 12   بخش درحضور  1

2  
 انگيزه و علاقه ميزان
 زشآمو امر در را اساتيد
  ؟ آنيد مي ارزيابي چگونه

12  7  58.3%      *    

در کلاسهای  اساتيد حضور  3
      *    %75  9  12  نظری

    *      %58.3  7 12  بخش در حضوراساتيد  4

 در علمي آموزشهای ميزان  5
    *      %58.3  7  12  بخش 

رضايت از نحوه آموزش   6
    *      %66.6  8  12  اساتيد در بخش

رضايت از نحوه برخورد   7
   *    %75  9 12  اساتيداخلاقى 

    

 را بخش بيماران تنوع  8
    *      %50  6  12  ميكنيد؟ ارزيابي چگونه

9  

 حضور از پس ميزان چه تا
 در شما توانايي ، بخش در

 بيماران درمان و ارزيابي
  ؟ است يافته ارتقا

12  5  41.6%        *  

    *      %59.2  64  108  ارزيابى آلى  

 

 

  از آلى درصد امتي٩٠بيش از : بسيار مطلوب

   درصد امتياز آلى٩٠-٧٠بين : مطلوب

   درصد امتياز آلى٧٠-٥٠بين : نيمه مطلوب

   درصد امتياز آلى٥٠آمتر از : نا مطلوب

  

  

  

  



  

  روتزهاى دندانىپروه گ  از آموزش دانشجويان آلىارزيابي نتايج -٥جدول 

امتياز   موضوع رديف
  آلى

امتياز 
آسب 
  شده

  بسيار  درصد
نيمه  مطلوب مطلوب

 نامطلوب  مطلوب

1 
 انگيزه و علاقه ميزان
 آموزش امر در را اساتيد
  ؟ آنيد مي ارزيابي چگونه

             

در کلاسهای  اساتيدحضور  2
                نظری

                بخش در اساتيد حضور  3

 در نظرى آموزشهاي ميزان  4
               بخش

 را بخش بيماران تنوع  5
                ميكنيد؟ ارزيابي چگونه

 در عملي هايآموزش ميزان  6
                بخش

7  

 حضور از پس ميزان چه تا
 در شما توانايي ، بخش در

 بيماران درمان و ارزيابي
  ؟ است يافته ارتقا

             

 بخش در شما حضور نحوه  8
                بود؟ چگونه

9  

 به بخش در آموزش آيا
 بوده مؤثر بوده اي گونه
 تهيه با بتوانيد شما آه است
  ارانبيم از حال آامل شرح
 تشخيص و درمان به قادر

  شويد؟  بيمار براي مناسب

              

10 
  Demonstrationتأثير
 چقدر شما بريادگيري اساتيد
  است؟ بوده

              

11  
 چه تا دستياران آموزش
 تأثير شما دريادگيري اندازه
  است؟ داشته

              

 چقدر مواداتاق  پرسنل از  12
                هستيد؟ راضي

 راضي خش چقدرمنشی ب از  13
                هستيد؟

 پايان امتحان(ارزيابي  نحوه  14
                )بخش

                ارزيابى آلى 

 



  

  زشكى تبريزپ هاى آموزشى دانشكده دندانروهگ برنامه هاى آموزشى  ارزيابىنتايج  -٦جدول 

 

امتياز   امتياز آلى  موضوع رديف
نيمه   مطلوب  درصد  آسب شده

  نامطلوب  مطلوب

١  
روه گه هاى آموزشى آيا برنام

)course plan ( بصورت مكتوب
  وجود دارد؟

٠  ٢  0      *  

٢  
آيا تدوين برنامه هاى آموزشى 

روه گروه با مشارآت آليه اساتيد گ
  تدوين شده است؟

٠  ٢  0      *  

٣  
روه در گأيا برنامه هاى درسى 

روه قرار  گاختيار آليه اساتيد
  دارد؟    

٢  ٢  100%  *      

٤  
راى تدريس آيا برنامه مدون ب

روه وجود گدروس تئورى استادان 
  دارد؟

٢  ٢  100%  *      

٥  
روه داراى طرح درس گأيا استادان 
  ميباشند؟   

٠  ٢  0      *  

٦  
آيا برنامه آموزشى قبل از شروع 
  *      %50  ١  ٢  دوره به دانشجويان ارائه ميشود؟

٧  
آموزش دور ميز براى دانشجويان 

  زار ميشود؟گتازه وارد بر
٢  ٢  100%  *      

٨  

 برنامه هاى آموزشى ارائه شده 
  
  ورنال آلاب ژ ®آنفرانس  ®
® case presentation  

٢  ٢  100%  *      

ردش  گايان هر پأيا آزمون در   ٩
  زار ميشود؟گبر

٢  ٢  100%  *      

روه در  گآيا برنامه هاى درسى  ١٠
  سايت دانشكده موجود ميباشد؟

٠  ٢  0      *  

  *      %55  ١١  ٢٠  ارزيابى آلى   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  زشكى تبريزپ هاى آموزشى دانشكده دندانروهگ منابع آموزشى  ارزيابىنتايج  -٧جدول 

 

امتياز   امتياز آلى  موضوع رديف
نيمه   مطلوب  درصد  آسب شده

  نامطلوب  مطلوب

بخش داراى محل فيزيكى مستقل   ١
  است

1  1  100%        

        %100  1  1  اتاق يا يونيت معاينه  ٢

  يونيت براى موارد خاص  ٣
  

1  0  0        

٤  
        0  0  1  آلاس درس در محل بخش

        %100  1  1  لابرتوار در محل بخش  ٥

        %100  1  1  اتاق استريليزاسيون  ٦

        %100  1  1  يوترپآام  ٧

٨  
آتابخانه حاوى آتب رفرانس و 

        0  0  1  جديد در محل بخش

تابلوى اطلاع رسانى آموزشى در   ٩
  محل بخش

1  1  100%        

        0  0  1  ى و بصرى در بخشوسايل سمع  ١٠

 و  Internetامكان اتصال به   ١١
Medline از داخل بخش    

1  1  100%        

١٢  

دسترسى به مجلات خارجى در 
زمينه تخصص مربوطه بصورت 
  اشتراك معمولى و يا الكترونيكى

1  0  100%        

  *      %58.3  7  12  ارزيلبى آلى   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  روتزهاى دندانىپ روهگ الت واهداف آموزشى حوزه رس ارزيابىنتايج -٨جدول 

  

نيمه   مطلوب  درصد  امتياز آسب شده  امتياز آلى  موضوع
 نامطلوب  مطلوب

  *      0  0  7  رسالت و اهداف آموزشى

  

  

  روتزهاى دندانىپ روهگ  برنامه هاى آموزشى ارزيابىنتايج -٩جدول 

  

نيمه   مطلوب  درصد  امتياز آسب شده  امتياز آلى  موضوع
 طلوبنام  مطلوب

  *      %55  11  20  برنامه هاى آموزشى

  

  

  روتزهاى دندانىپ روهگ  منابع آموزشى ارزيابىنتايج -١٠جدول 

  

نيمه   مطلوب  درصد  امتياز آسب شده  امتياز آلى  موضوع
 نامطلوب  مطلوب

  *      %58.3  7 12  منابع آموزشى

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

  يرىگنتيجه 
بنظر . محسوب مى شودترين نقطعه ضعف آن نيز گ آه بزربودهاف مدون  رسالت، مأموريت و اهدفاقد روتزپروه گ

  .  فاقد اطلاعات لازم در اين باره بوده و نياز به آموزش آاملاً مشهود استروهگمى رسد اعضاى 

 مديرسابقه استخدامى با توجه به آه . ، نامطلوب مى ياشدروتزهاى دندانىپروه گارزيابى مدير حاصل از نتايج 

   . بنظر مى رسد و منطقى، آاملاً محتملبيش از دو سال نمى باشد آه روهگ

  .  نيز نامطلوب استوهشى خودژپ فعاليتهاى آموزشى و  ازروتزهاى دندانىپروه گنتايج ارزيابى اساتيد 

 بوده تن از اعضاء داراى وضعيت رسمى قطعى ٤ فاقد دانشيار و استاد است و تنها  روهگ ،با وجود اساتيد با سابقه

 موجب آاهش فعاليت روتزپنسبتاً بالا در بخش بار آموزشى بنظر مى رسد . مربى مى باشندنيز آه سه تن از آنان 

  .  آسب امتيازات لازم جهت ارتقاء شده استعدم  اعضاء و در نتيجه وهشىژپ هاى

دستياران . ب است، نيمه مطلوروتزهاى دندانىپروه گ  از آموزش تخصصى سال دومدستياران  آلىارزيابينتايج  

  . در اين رابطه انديشيده شودروهگ از آموزشهاى عملى در بخش رضايت ندارند و بايد تمهيدات لازم توسط 

رح درس مى باشند و تنها سرفصل دروس در اختيار دانشجويان اساتيد فاقد ط بوده و Course plan  فاقدروهگ

  .زار مى شودگيان بر آموزش دور ميز بطور مرتب براى دانشجو.يردگقرار مى 

از نظر منابع آموزشى بخش از فضا و يونيت مشكلى ندارد ولى فاقد يونيت براى موارد خاص، لابراتوار و آلاس در 

يوتر و اتصال به پ دسترسى به آامروتزهاى دندانىپروه گدر تمامى قسمت هاى . داخل بخش و آتابخانه مى باشد

     . ذير مى باشدپشبكه امكان

  


