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:هداف ارزشیابی درونی  ا

ود گروه از نظر اعضای هیئت   ت و
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های -۴ نظر از گروه موجود  تعیین
 

روه از نظر برنامه های وضعیت موجود گ
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 طب اورژانستعیین وضعیت موجود آموزشی گروه 
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 :اهداف اختصاصی
 تعیین وضعیت موجود گروه از نظر اهداف و -١
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نس طب اورژا مراحل انجام ارزشیابی درونی در گروه -١

 :به قرار زیر بود
 

 معرفی ارزشیابی درونی: گام اول
ت های در این مرحله راهنمای ارزشیابی درونی و پمفل

دانشکده پزشکی بین یه شده توسط دفتر توسعه آموزش 
 شورای گروه 
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اعضای گروه توزیع شد و در جلسات
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 شامل مدیر 
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 جمع آوری و تحلیل داده ها: ام هفتم
ع آوری داده ها با هماهنگی کارشناسان دفتر توسعه و 

عضای هیئت علمی گروه انجام گرفت ، داده ها پس از جمع 
 گرفتند مورد آنالیز قرار SPSSوری با نرم افزار 

 تهیه گزارش مقدماتی: ام هشتم
س از جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها در این گام 

رخی از اعضای هیئت علمی گروه و کارشناس دفتر توسعه 
 .موزش مسئول تحلیل و تفسیر و تهیه گزارش ایی شدند

 

گ
 

ند کهکمیته ارزشیابی درونی تعیین شد
٣گروه، معاون آموزشی گروه، معاون پژوهشی گروه و 

از اعضای هیئت علمی و کارشناس آموزشی گروه و نمای
دفتر توسعه آموزشی گروه بو

 
  تعیین رسالت و اهداف: گام سوم

در این مرحله اهداف کلی و ویژه ارزشیابی درونی
 . تعیین گردید
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و  انتظارات در ابتدا و طول دوره
     کیفیت آموزش در دوره
هماهنگی (نحوه ارزیابی پایان دوره

امتحان با اهداف آموزشی ارائه 
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 حوزه هیئت علم
وضعيت   منبع جمع آوري داده  نشانگر

  مطلوب
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 اعضای هیئت علمی 
 موجود از نظر جنس

---- -----------------بررسی مدارک نسبت
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--------------------
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ی علمیع ٠٠ ضو در انج  %۶  %٨٠ %٨ موجودمن ها
نسبت اعضای هیئت علمی 
  بورد 

%ببررسی مدارک 
 موجودعضو در هیئت های

یش از 
٣٠% 

تا ٣٠
١٠%  

کمتر از 
١٠% 

  علمی 
 

نسبت اعضای هیئت
دارای مسئولیت های 
 اجرایی خارج از گروه

بررسی مدارک 
 موجود

کمتر از 
۵٠% 

۵٠بین 
%٨٠تا 

بیش از 
٨٠% 

 
 حوزه دستیاران

وضعيت نيمه   نشانگر
  مطلوب

وضعيت   وضعيت منبع جمع آوري داد  ه
نامطلمطلو  ب  وب

نظر سنجی اعضای هیئت 
 علمی در مورددستیاران

بیش از  پرسشنامه
٨٠% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

نظرسنجی دستیاران از بخش
 ها

بیش از  پرسشنامه
۵٠% 

 تا ٣٠
۵٠% 

کمتر از 
٣٠% 

نظرسنجی دستیار از اتاق
 عمل

بیش از  پرسشنامه
٨٠% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

نظرسنجی از دستیاران در
 مورد آموزش در بخش ها 

بیش از  پرسشنامه
٨٠% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

 
حوزه پژوهش 

وضعيت   نشانگر
 مطلوب

وضعيت نيمهمنبع جمع آوري داد ه
 مطلوب

وضعيت  
 نامطلوب

ک  طرحهای تحقیقاتی بررس
 موجود

از 
٨٠% 

 
٨٠%  

از 
۶٠% 

کمتر تا۶٠%بیش ی مدار

ب  مآموزشی 
٠

طرحهای تحقیقاتی 
 )پژوهش در آموزش(

دارک  بررسی
 موجود

یش از
٨% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

چاپ مقاله در مجلات با 
 و دونمایه های نوع یک 

کمتر از  بیش از مدارک  بررسی 
 %٨٠ موجود

تا%۶٠
٨٠%  ۶٠% 

چاپ مقاله در مجلات با 
سایر نمایه های بین 

 المللی

ررسی مدارک 
 د

ب
موجو

ب 
٨٠% ۶٠% 

تا ۶٠%یش از
٨٠%  

کمتر از 

بدونچاپ مقاله در مجلات 
 نمایه

ب 
موجو

ب 
٨٠% ۶٠% 

ررسی مدارک 
 د

تا ۶٠%یش از
٨٠%  

کمتر از 

ب   پایاننامه انترنی
٠

بررسی مدارک
 موجود

یش از
٨% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

ب   پایاننامه رزیدنتی
٠

بررسی مدارک
 موجود

یش از
٨% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

 
 اله

ب 
٠

شرکت در کنگره های
داخلی با ارائه مق

بررسی مدارک 
 موجود

یش از
٨% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

شرکت در کنگره های 
 خارجی با ارائه مقاله

مدارک 
 موجود

بیش از 
٨٠% 

 
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

تا۶٠%بررسی 

 ١٠

بررسی مدارک  برگزاری کنگره سالانه
 موجود

-  -  - دارد
-  - 

 ندارد

کمتر از تا ۶٠%بیش از بررسی مدارک شرکت در کارگاههای 



 EBMروش تحقیق، (ژوهشی 
 SPSS جستجوی منابع، 

  ( . . . 

پ %۶٠  %٨٠ %٨٠ موجود
،
و

-  -  - داردبررسی مدارک Evidenceرگزاری جلسات  ب
b
rt

 ندارد
Base Journal Clu ، Evidence 

Base Morning Repo  
 -  - موجود

یجاد نرم افزار جامع 
ع آوری اطلاعا

ا
ت بیماران جم
 جهت استفاده در پژوهش 

 -  - موجود
ندا-  -  - داردبررسی مدارک  رد

بررسی و اعلام اولویت 
پژوهشی گروه هماهنگ با 

 اولویتهای دانشگاه 

بررسی مدارک 
 موجود

-  -  - دارد
-  - 

 ندارد

بررسی مدارک  کمیته پژوهشی گروه
 موجود

-  -  - دارد
-  - 

 ندارد

بررسی مدارک  تیم تحقیقاتی گروه
 موجود

-  -  - دارد
-  - 

 ندارد

بررسی مدارک  مرکز تحقیقات گروه
 موجود

-  -  - دارد
-  - 

 ندارد

  
  
  

اعضای % ٨٠شرایط مطلوب وقتی ذکر خواهد شد که بیش از 
وه حداقل یک مورد از عنواای ذکر شده را دارا گر

باشند، و شرایط نیمه مطلوب و نامطلوب طبق جدول فوق 
 .برای هر مورد مشخص گردیده است

بررسی موارد مذکور طبق مستندات ارائه شده به معاونت 
پژوهشی گروه، همه ساله توسط معاون پژوهشی کروه مشخص 

 .خواهد شد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ١١

 



 
 
 

 : نتایج
 :حوزه رسالت و اهداف

 بلی آیا در گروه بیانیه رسالت وجود دارد؟ -١
 آیا برای فراگیران دوره های مختلف گروه آموزشی -

 اهداف کلی آموزشی به تفکیک وجود دارد؟  خیر
 آیا تمام دست اندرکاران در تدوین رسالت و اهداف -٣

  بلي؟ مشارکت داشته اند
بندی  یسی و طبقه آیا اهداف با رعایت اصول هدف نو-۴

 بليدانش ، مهارت و نگرش تدوین شده اند؟
 بلی آیا دورنمای گروه مشخص است؟ -۵
 آیا اهداف کوتاه مدت و دراز مدت گروه مشخص شده -۶

 بلیاند؟ 
 

 : سوالات حوزه رسالت و اهداف
روه          

 آموزشـی گـروه بطـور مـشخص و           اهداف و رسالتهای   -الف
 �دقیق تدوین شده است 

ـمنی مـدنظر            زشی  اهداف و 
رد  ضاء هیأت علمی قر

ست -ج زشی م   اهداف و 
در حوز پژوهشی در گروه           ی الته

شی لت وه بطـور مـشخص و       گـر  ه
ت

ـمنی مـدنظر            گروه بطور های پژوهشی
 رار دارد 

یست  گروه مشخص  ای پژوهشی
در حوز خدمات تخصـصی در            نی های

 گروه بطور مشخص و     ما تخصصی تها
  است

عرضه خـد تخصـصی گـروه بطـور              ا
 �هیأت علمی قرار دارد 

 ای خدمات تخصص گروه مشخص نیست 
 

آیا اهداف و رسالتهای مدونی در حوزه آموزشی در گ
 وجود دارد؟

 ١٢

-ب
اع

طور ض

شخص نی

 گروه ب
 

 گروه

رسالتهای آمو
ار دا
رسالتهای آمو

ه ای مدون  آیا اهداف و رس
 وجود دارد؟

پژوهای      اهداف و رسا-الف
  

ـ
دقیق تدوین شده اس

  ض اهداف و رسالت-ب
اعضاء هیأت علمی ق

 اهداف و رسالته-ج
�

 ن 
ه آیا اهداف و رسالت مدو 

 گروه وجود دارد؟
تخدی      اهداف و رسال-الف

 
ی 

دقیق تدوین شده
 اهداف و رسالته-ب

ضمنی مدنظر 
مات

اعضاء 
ی اهداف و رسالته-ج

 



 ١٣

وضعيت   نشانگر
م  طلوب

وضعيت نيمه 
مطل  وب

وضعيت  
  نامطلوب

ه رسالت 
مک گ

نوشته 
ش اس

وجود بیانی  
رو ت هتوب در ده

ر  وج د  ود دورنمای مکتوب
گر

نوشته 
شده است وه

در 
وه  آگاه 

صد اعضای هیئت علمی
از رسالت گر

Æ   

لمی  د
وه  آ
رصد اعضای هیئت ع
گاه از دورنمای گر

Æ   

وجود  اهداف کلان در گرو  Æه

وجود اهداف اختصاصی در 
 گروه

Æ   

درصد نیل به اهداف 
اختصاصی در گروه در مدت

تعین

 Æ  

 زمان  شده
وه که ز  ص د
ارکت  تدوین  د

د

اعضای گر   دی ا ر
اهداف مش

Æ 
ر 

 اشتند
ت  Æ واتر زمانی بازنگری 

 هداف گروها
و  Æ جود اهداف آموزشی برای

 دانشجویان

 
 جدول میزان نیل به اهداف استراتژیک گروه

اهدافی که گروه به 
 آا رسیده

اهدافی که در فاصله
هزمانی پیش بینی شد

 علت نرسیدن
 

 به آا نرسیده
تحقق ویزیت جامع 

ورژا
عدم تخصیص اعتبار گسترش فضای 

فیزیکی   اورژانس  نس
بیمارستان امام رضا

ا لازم

 

 
 
 

 : سازماندهیحوزه مدیریت و

آیا انتخاب مدیر گروه با آرای اعضا انجام میشود؟ -
 لی
 آیا وظایف مدیر گروه به شکل مکتوب وجود دارد؟ -
 ی بل

 
١
ب
٢

 



     □مربــی :  رتبــه دانــشگاهی مــدیر فعلــی گــروه    
           استاد� انشیارد □ستادیار

     □کارشناسی ارشـد    : خرین مدرک تحصیلی مدیر فعلی گروه     
    � تخصصی کتری

ه        فعل الهای سابقه خدمت   ١٥  از  تعد
 سال
 
 
 
 
ای هیئت علمی   اع

از
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

م
ا
آ
د

ی گـرو مدیر  بـیش:اد س

نتایج نظر 
  مدیر گروه

ض سنجی 

وضعيت   نشانگر
  مطلوب

وضعيت نيمه 
  مطلوب

وضعيت  
  نامطلوب

درصد رضایت از فعالیت 
های مدیر گروه بین 

 اعضای هیئت علمی

بیش از 
 درصد٨٠

  

وجود مقررات و آیین 
نامه های مکتوب در گروه

   دارد

وجود شرح وظایف مکتوب 
 مدیر گروه

   دارد

وجود توافق نامه 
ای هیئتعملکردی بین اعض
 علمی و مدیر گروه

   دارد

وجود برنامه ای برای 
اس تخصیص بودجه 

 اهداف گروه

 ندارد  
بر اس 

وجود برنامه 
هفتگی،ماهانه 
 روش پایش آن

  رد دا
اساتید و 

 ١٤

 - ۵ /٢٣ ۵ /٧۶ ١٠  استفاده از موقعيتهاي علمي براي توسعه توان علمي گروه

 - ٩ /۵ ٩/ ١۴ برقراري ارتباط باساير گروهها ومسئولين دانشگاه    ٩

۴ /٨٢ ۶ /١٧  - نظارت بر انجام برنامه هاي آموزشي     ٨

٣ /۶ ۵ /١٢ ٨١/ ٣ تقسيم مسئوليت بين اعضاي گروه     ٧

١١/ ٨ ٣/ ٣۵ ٩ /۵٢ استفاده از نظرات اعضاي گروه     ۶

١١/ ٨ ۴ /٢٩ ٨ /۵٨ جلب مشارکت همکاران    ۵

 -  - ١٠٠ برگزاري منظم جلسات     ۴

 - ٩ /۵ ٩/ ١۴ توانايي مديريت    ٣   

٩ /۵ - ٩/ ١۴ ) سال  سال، نامطلوب۵قل مطلوب حدا(  سابقه کار  ٢    ٢ کمتر از 

٣١/ ٣ ٨ /۶٨ روحيه همکاري با اعضاي گروه      ١

نامطلوب نيمه مطلوب مطلوب موضوع رديف



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ه اعضای هیئت علمی  وزح
 

وضعيت نيمه   وضعيت مطلوب  نشانگر
  مطلوب

وضعيت  
  نامطلوب

 نسبت اعضای هیئت علمی
 از نظر مرتبه علمی

   

نسبت اعضای هیئت علمی 
 از نظر جنس

   

نسبت اعضای هیئت علمی 
 از نظر سابقه کار

   

درصد اعضای هیئت علمی 
دارای گواهی شرکت در 

کارگاههای آموزش 

   

 پزشکی
  درصد فوق تخصص های گ روه 
نسبت اعضای هیئت عل می 
 وقت به نیمه وقت

  
تمام 

ت علمی  اعضای هیئ
 عضو در انجمن های علمی

  نسبت 

ی 
 د 

نسبت اعضای هیئت علم 
عضو در هیئت های بور

  

ی 

 

 

 ١٥

نسبت اعضای هیئت علم
دارای مسئولیت های 
اجرایی خارج از گروه

  

 
 

 
 



 
 
 

مو زه

 
 
 

:زشی برنامه آ  حو
 

وضعيت    نشانگر وضعيت نيمه  وضعيت 
  ب

منبع جمع آوري داد  ه
  نامطلوبمطلو  مطلوب

س مکتوب وجود طرح در
 نظری و عملی

 
 

بررسی مدارک 
موجود

-------دارد
-- 

 ندارد

ح درس
 می

میزان آگاهی از طر  ه
بین اعضای هیئت عل

بیش ازپرسشنام
٨٠% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

میزان آگاهی دانشجویان 
 از برنامه های درسی

 پرسشنامه
٨٠%  

 
۶٠% 

بیش از 
٨٠% 

کمتر ازتا %۶٠

میزان مشارکت اعضای 
علمی در تدوین هیئت 

 برنامه های درسی

بیش از پرسشنام ه
٨٠% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

کارآموزان 
الیت 
آموزشی

 گروه

میزان رضایت  پرسشنامه
و کارورزان از فع
ها و برنامه های 

بیش از 
٨٠% 

تا %۶٠
٨٠%  

کمتر از 
۶٠% 

تواتر جلسات بازبینی 
 برنامه های گروه 

بررسی مدارک 
موجود و 
 پرسشنامه 

بیش از  هر سال
 یک سال

 هر ترم

وجود راهنمای آموزشی 
 برای دانشجویان

بررسی مدارک 
 موجود

------- دارد
-- 

 ندارد

نح برگزاری جلسات مختلف
 آموزشی 

پرسشنامه 
،مصاحبه و چک 

 لیست

وه   

 ١٦

نحوه ارزیابی پیشرفت 
تحصیلی فراگیران در 

 مقاطع مختلف

بررسی مدارک 
 موجود

------- دارد
-- 

 دندار

چک لیست نحوه ثبت داده های پزشکی
 مشاهده 

بیش از 
٨٠ %

منطبق 
با 

استاندا
 رد

 تا ۶٠
 درصد٨٠

 منطبق

 ۶٠زیر 
درصد 
 منطبق

نحوه آموزش سرپایی و 
 بستری

چک لیست 
 مشاهده

بیش از 
٨٠ %

منطبق 
با 

 تا ۶٠
 درصد٨٠

 منطبق

 ۶٠زیر 
درصد 
 منطبق



 ١٧

استاندا
 رد

چک لیست  نحوه آموزش نظری 
مشاهده و 
 پرسشنامه 

بیش از 
٨٠ %

منطبق 
با 

استاندا
 رد

 تا ۶٠
 درصد٨٠

 منطبق

 ۶٠زیر 
درصد 
 منطبق

 
 
 
 



 

 رزیابی اعضای هیئت علمی از دستیاران

 
 
 
 
ا

نیمه  ردی
 ف

مطلوب 
مطلوب (%)

(%) 

نامطلو
 (%)ب

 ١٨

وانایی اخذ شرح حال هدفدار و  ١
 امل و منطقی

ت
ک

٠ ٣٢ ٦٨ 

٥/٥٤/١٨١/٦   ٧اینه فیزیکی کارشناسانه انجام مع ٢



 و هدفدار
 انجام اقدامات  ٣

رمانی مناسب و با 
توانایی در ٢ ٣٢ ٦٦

تشخیصی و د
 حداقل ایجاد مشکل برای بیمار

بکارگیری صحیحی دانسته های  ٤
 ص های افتراقی

 
نظری در بیان تشخی

٣٢٠ ٦٨ 

ستفاده بجا و صحیح از ر ٥
تن محشخیصی با درنظر گرف

 منابع

وشهای 
دودیت 

ا
ت

٦ ٢ ١ ٨٢

اطلاع از موارد استفاده و عوا  ٦٧رض  ٦
 داروها 

/٩٤/٢٠٠ 

طرز رفتار با اساتید و همراهان  ٧
 و کارکنان

٠  ٢٢ ٧٨

احترام با دیگران در برخورد با  ٨
 آا

٢ ٢٢ ٧٦ 

١٨وقت شناسی  ٠  ٨٢ و نظم  ٩
 ٢ ٢٦ ٧٢ ثبت دقیق و اصولی پرونده ها ١٠
انجام امور  ١

پ

تسریع در  ٠ ٢٨ ٧٢ ١
تشخیص، درمان، ثبت (بیمار

 )رونده، مشاوره و ترخیص
در مباحث علمیم ١ ٢ ٠ ٨٠٢٠ل   شارکت فعا
مشارکت فعال در امر آموزش به  ١٣

کارورز
 

 ان
١٦ ٤٢٤٢ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

از ار  بخش  ارزیابی دستی
 

 ١٩

ردی
 ف

مطلوب 
(%) 

نیمه 
مطلوب
(%) 

نامطلو
 %)(ب

ه و ر وضعیت پرسنل بخش از نظ  ٪1  ٪75٪8تجرب  %
 سطح تحصیلات

 7

 تجهیزات بخش  100٪     ٢

  ٪تعداد تخت به نسبت تعدا تیار  ٪83  17د دس ٣



   امکانات رفاهی بخش  100٪   ٤
تعداد پذیرش بیماران در ه  ٪83  ٪17   ما ٥

در حل       ٪100اساتید  ٦ ارتباط دستیار با 
 مشکلات بخش

انجام آزمایشات در سه شیفت     ٪42  ٪50  ٪8 کاری٧

انجام تصویربرداری ها در سه  ٨
 شیفت کاری

17٪    83٪  

امکان انجام بموقع مشاوره های  ٩
 موردنیاز

50٪  42٪  8٪  

 
 ارزیابی دستیاران از هیئت علمیپرسشنامه 

 مطلوب موضوع ردیف
١٧-٢٠ 

 نیمه مطلوب
١۶-١٣ 

نامطلو
 ب

کمتر از
١٣ 

  ١٧% ٨٣% حضور منظم در گزارش صبحگاهی ١

  ۵٠%  ۵٠%  م در درمانگاهحضور منظ ٢
 ٢۵% ٧۵%  حضور منظم در راند بخش بر بالین بیمار ٣
 ٩% ٣٣% ۵٨% شرکت فعال در گراند راند ۴
دقت در ( توجه به رعایت اصول در مورد دستیاران  ۵

رابطه با رعایت موازین علمی و انسانی در برخورد 
 )با بیمار

%١٧% ٨٣  

احترام به (یاران توجه به رعایت اصول در مورد دست ۶
 )بیمار ، معاینه دقیق ، ویزیت روزانه

%٧۵ %٢۵  

رعایت اصول (توجه به رعایت نظم در مورد پرسنل بخش  ٧
 ...)استریلیتی ،رعایت حقوق بیمارو

%٧۵ %٢۵  

برقراری ارتباط عاطفی با دستیاران ، دانشجویان  ٨
 وپرسنل

%۵٨ %۴٢  

 ٨% ١٧% ٧۵% مطالعه کتب جدید، آگاهی از مطالب آن ٩
  ۵٠% ۵٠% آگاهی از مطالب مقالات جدید و بحث در مورد آا ١٠
مطرح نمودن تشخیص های افتراقی و بحث در مورد آا در  ١١

 گزارش صبحگاهی و بالین بیمار و درمانگاه سرپائی
%١٠٠   

  ٢۵% ٧۵% ارائه کنفرانس ماهانه ١٢

و وسایل توانائی استفاده از روشهای یادگیری مدون  ١
 کمک آموزشی

%٣  ١٧% ٨٣
  ٨% ٩٢% حانطرح سوالهای مناسب و کاربردی حین امت ١۴

همکاری در یافتن عناوین مناسب برای پایان ١
  ۴٢% ۵٨% نامه ۵ رزیدنتی

 ۴٢% ۵٨% راهنمای پایان نامه رزیدنتی ۶ ١

 ٨% ۴٢% یکار گیری قدرت تفکر و همکاری جمعی حل مسائل بیمار  ١٧

 

  
ردی
 ف

طلوبم
(%) 

نیمه 
مطلوب

(%) 

نامطلو
 (%)ب

  ١٧%  ٨٣% وجود برنامه های آموزشی مدون ١
 ١٠٠% برگزاری گزارش صبحگاهی   ٢
 ٧٦% برگزاری راند عمومی بخش ٨% ٢٥% ٣
دسترسی به اعضای هیئت علمی   ٤

 آنکال
%٤٢% ٨ 

انجام کنفرانسهای مفید برای  ٥
 دستیاران

%٢٥% ٧٥  

  ١٧% ٨٧% وسایل کمک آموزشی ٦
  ١٠٠% امکان اتصال به اینترنت  ٧
لمي در انجام  ٨

 تشخيص
%١٠٠   

 ٢٠

حضوراعضاي هيئت ع
اقدامات آموزشي 



 
ز ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصاحبه با دستیارانلاصه 

ر يابي دستيار از بخش

 
 
 
 خ

بیش از حد 

o  هت ینکمبود و عدم وجود پشتیبانی من
اورژانس

در   استفاد
تحصیلی  ش

ت های آموزشی در  ا
یی 
و فرصت کم براینس ار

سط  دی  یم
ئی برای تجهیز اتاقهای  ر

بودن و غیر قابی ور
اه ی  بودن ب

تر روی لا
و حج بیماران  ی هیئ

شد تعداد  م  ٢٠ستیارا

 
o  کوچک بودن فضاهای درمانی و شلوغی

 اورژانس

 ٢١

ی اسب ج جایگز
تجهیزات 

o پیشنهاد
  

مانیه از نیروی 
o درخواست افزای
o اهمیت و ارزش د

 کمک هزینه 
دن به فعالی

 دستیاران
اورژاان در 

ارزشیابی ا
o حجم زیاد بیم

ب
 
دستیاران نگ تو اران با اتن

س مرکز
بررسی بیشتر 

o قدردانی از
  آقادستیاران

o د،  اران خانممحل پاویون دست
ع

ل   
ی زات رف لت کمبود تجه

 گ بوک ها
استفاده 

o جدیت بیش
o کمبود اعضا

و تعداد د
م جه به

ی با
ت علمی با ت
ن بسیار کم 



ضر حا در حال تحصیل میباشند و ل 
نفرمیباشد ی هی

کار  برخورد با بیماران ( ش
ر امکان باشداین فویکا
رار 

و امتح ی  O 

بصورت حاضر چشم  ، اطفال و ورتوپدی 
اورژانس های  ش آ اع

نس می شودا  .اس
توسط اساتید درخصوص نقاط  فیدبک 

تیا
نیکه صرفا نیاز به ر 

 دارند باعث افت سطح آگاهی 
اران می شود  .عاق

  شده

رزیدنت در حا
 ١١ئت علمی 

رایط 
تعداد اعضا

o در باره سختی
 

اگ....)تی وتحر–پرخاشگر 
 ب

ق 
اشد

و سوال خوان
العاده برق

o برگزاری کلاس ها
 قبل از امتحان

o نبود سرویس ا

SCEان   

موزش 
 رفر

ث کاه میزان
 براسل و چشم
مناسب 

در اورژانس ب
،اطفاورتوپدی 

o  نیاز به
 ران

برای بیمارا
قوت و ضعف دس

o نبود بخش تحت نظ
اقدامات حمایتی

 

یاران از دست
 

ی بت چنین بیم

 
 
 

نتایج حاصل از حوزه پژوهش
وضعيت منبع جمع  آوري داده نشانگر

 مطلوب
وضعيت نيمه 

 مطلوب
وضعيت  
 نامطلوب

بررسی مدارک  طرحهای تحقیقاتی
 موجود

١٠٠%   

تحقیقاتی آموزشی 
 )در آموزش

بررسی مدارک 
 موجود

طرحهای   
پژوهش (

٢/١٨% 

اله در مجلات با چاپ مق
 نمایه های نوع یک و دو

بررسی مدارک 
 موجود

  ۴/۴۵% 

با  چ
س
ا

اپ مقاله در مجلات    %١٠٠بررسی مدارک 
ایر
لمل

 نمایه های بین 
 لی

 موجود

بدون  مقاله در مجلات 
 

بررسی مدارک 
 موجود

چاپ  
نمایه

٢/١٨% 

 پای  %١/٩٠بررسی مدارک  اننامه انترنی
 موجود

 پای  %١٠٠بررسی مدارک  یاننامه رزیدنت
 موجود

   %١٠٠بررسی مدارک شرکت در کنگره های 
داخ موجود لی با ارائه مقاله
  بررسی مدارک شرکت در کنگره های 

خار موجود جی با ارائه مقاله
٣/٣۶% 

ی کنگره سالانه بررسی مدارک  زا
 موجود

 ٢٢

ر  ندارد - برگ



بررسی مداشرکت در کارگاههای 
موجود  EBMروش تحقیق، (پژوهشی 

، ج SPSSی منابع، ستجو
.و 

رک 
 

 ۶/۶٣%  

 ( . .  
ی جلسات  ر   داردبررسی مدارک Evidenceزا برگ

 Club
g eport

Base Journal ، Evidence 
Base Mornin  R  

 موجود

اد نرم افزار جامع 
آوری اطلاعات بیماران

ایج
جمع 

جهت  استفاده در پژوهش 

بررسی مدارک  ندارد
 موجود

  

و اع لام اولویت سی
پژوهشی گروه هماهنگ با 

 های دانشگاه 

بررسی مدارک 
 موجود

برر   

ت اولو

 ندارد

ی
بررسی مدارک  ته پژوهشی گروه    داردکمی

 موجود
بررسی مدارک   تحقیقاتی گروه

 موجود
 نداردتیم  

بررسی مدارک  مرکز تحقیقات گروه
 موجود

 ندارد  

 
 
 

 طب اورژانسنقاط قوت و ضعف گروه 
 

ن
 

 :تقاط قو
o فعالیت های آموزشیمستند سازی  
o ر فعالیت پایش منظم حضور اساتید و دستیاران د

 ا
 ان 

و 

 
 امتحان آخر دوره

 های آموزشی  و درمانی
نظم و ارتباط بین فردی مناسب در گ o روه

o برگزاری منظم کنفرانس ها و گراند رانده
دقیق برای دستیار o  برنامه آموزشی منظم و

o  وجود ارتباط بین بخشی مناسب بین گروه اورژانس
 سایر گروه های آموزشی

o  تمرین استدلال بالینی با دستیاران بعنوان یک
 نوآوری آموزشی در گروه 

o  اینترنی و دستیاری(وجود لاگ بوک( 
o امتحانات سنجش عملکرد مناسب 
o تجهیزات مناسب کمک آموزشی 
o  بروز بودن SP 

 ٢٣

o شرح وظایف مدون و اجرای آن برای کارورزان 
o ا در بخش همراه باوجود کلاس های آموزشی برای اینتر



o در  جوان و توانمندحضور فعال اعضای هیئت علمی 
 برنامه های آموزشی ، پژوهشی و درمانی

o عمومی به  موزش حداقل های مورد نیاز پزشکآ 
 کاروزان

o وجود تیم پژوهشی فعال 
o  وجود نظام ثبت منظم و دقیق برنامه های

گزارش(زشی
o  و درایت مدیر محترم محبوبیت
o  و ستاد ١١۵همکاری تنگاتنگ با مرکز او 

بح

 
:نقاط ضعف

 ) صبحگاهیآمو
 گروه

رژانس
مقابله با  ران استان

 
 

 
 

o  صت برای اورژانسحجم زیاد بیماران در  و ک
 کامل

o محل پاویون خانم
o زش  فضای کم برای ارائه خدما
o  نبود کتب مربوط به آموزش دانشجویان پزشکی در

 در بخشرفا
o در پاویوامکانات رفا
o  ت لازمعدم وجود  کتابخانه مجهز به کتب 
o نداشتن دوره های فوق تخصصی و فلوشی

ن ستیا در ارز   لاگ بوک
ینترن به تعداد 

o  ه بدلیل کمبود عدم راه اندازی دفتر پژوهش
 نیروی انسانی و  عدم  فیزیکی

o  توپدی، اطفال و عدم وجود سرویس های آموزشی

مزش دیده برای  فضا و نیروی ان
 اژ

o  مارستان های آموزشی نبودن  اورژانس س
 آموزشی

o صین طب اورژانس  عدم وجود پست سازمانی بر
 
 
 
 
 
 
 

 ٢٤

اهش فر
آموزش 

 ها
ت و آمو

 انهکتابخ
o  مناسب  ناهیامکانات 

 امناسب نا هی 
تخصصی و مجلا

 پ
o عدم تاثیر
o نبود ا

را یابی د
 کافی

ی گرو
وجود فضای
 ار

 

 چشم
o  عدم وجود

ری
سانی آ

ایر بی

ای متخص

ت



 
راهكار   اجرايي گروهراهكار   نقاط ضعف

اجرايي 
  دانشكده

راهكار اجرايي 
  دانشگاه

راهكار اجرايي حوزه 
  ستادي وزارت

 و كاهش فرصت اورژانسحجم زياد بيماران در 
  براي آموزش كامل

و Fast Tractفعال شدن 
  افزايش تعداد پرسنل اورژانس

افزايش طول 
دوره اينترني از 
دو ماه  يك ماه

ورژانس، پرسنل ا
رستان  تجهيز 
جنرال درماني 

جهت پاسخگويي 
رومايي  به بيمارا
  وغير ترومايي

افزايش تعداد دستيار ؛ تامين 
بودجه مناسب جهت تجهيز 

رال دوم  به   بيمارستان

افزايش تعداد 

بيما

ن ت

 جن

  محل پاويون خانمها
  

تغيير محل : رياست بيمارستان
  پاويون خانم ها

تخصيص بودجه 
و تامين 

تجهيزات رفاهي 
  و آموزشي

    

زش   فضا
ان   ت

رمان   :معا
تامين مالي براي 
تجهيز قسمت 
  جديد بيمارستان

تسريع در : رياست بيمارستاني كم براي ارائه خدمات و آمو
كميل قسمت جديد بيمارست

  ونت د  

نبود كتب مربوط به آموزش دانشجويان 
  پزشكي در كتابخانه

تجهيز كتابخانه   
به كتب مرجع 

دانشجويان 
پزشكي مربوط 

  شبه بخ

    

  

كتابخانه مجهز به كتب تخصصي و عدم وجود 
  مجلات لازم

  

تجهيز كتابخانه   
به كتب مرجع 

دانشجويان 
ربوط  پزش
به بخش و تامين 
 اعتبارات لازم

  

كي م

  

نداشتن دوره هاي فلوشيپ و فوق تخصصي براي 
  اعضا هيات علمي

اعزام اساتيد گروه     
طب اورژانس 

جهت گذراندن 
كميلي  دوره ها

  رج از كشوربه خا

اولويت دهي به اعضاي هيات 
علمي طب اورژانس  جهت 

گذراندن دوره هاي فلوشيپ و 
ن عيين راههاي اجرايي آي ت  ت

اثر دادن لاگ بوك در نمره نهايي   عدم تاثير لاگ بوگ در در ارزيابي دستياران
  ارزيابي دستياران

  

 ٢٥

    



ل دوره     نبود اينترن به تعداد كافي افزايش
   ماهاينترني به دو
     طو

ي   عدم راه اندازي دفتر پژوهشي گروه تسريع بيمارستان در احداث
در نظر گرفته شده براي دفتر 

  پژوهشي

تامين تجهيزات و 
نيروي انساني 

منشي و دو (لازم
نفر پزشك 
  )عمومي

 فضا    

 ٢٦

تخصيص فضاي       عدم وجود بعضي از گرو هاي آموزشي در بيمارستان
فيزيكي لازم جهت 
ر گروههاي مذكور د

برنامه توسعه آينده 
 800بيمارستان تا 
  تخت

  

عدم وجود فضاي فيزيكي و نيروي انساني آموزش ديده 
  براي اورژانس

تسريع بيمارستان در احداث فضاي 
فيزيكي در نظر گرفته شده براي 

  ترياژ

تامين نيروي انساني   
لازم از طرف 
  معاونت پشتيباني

  

ي آموزشي آموزشي نبودن اورژانس ساير بيمارستانها
  دانشگاه

افزايش تعداد   
هيات علمي گروه 
اورژانس از طريق 
جذب نيروهاي 

مستعد فارغ 
التحصيل از همين 

  گروه

تحويل اورژانس تمامي   
بيمارستانهاي آموزشي به اعضاي 

هيات علمي گروه اورژانس 
مخصوصا بيمارستان سينا ،شهيد 

  مدني و شهدا

 علمي گروه عدم وجود پست سازماني براي اعضاي هيات
  طب اورژانس

ايجاد پست سازماني     
مستقل براي 

متخصصين طب 
  اورژانس

  

  


